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TRAMITACION ALTA EXPEDIENTE

Con el fin de facilitar los tramites a realizar por nuestros clientes, se han realizado
una serie de desarrollos en GEA para permitir a los distintos tipos de usuarios la
tramitacion y gestion de sus expedientes de acceso y conexion para consumo.

En el apartado de expedientes, el usuario podra seleccionar el tipo de expediente que
desea dar de alta:

e Usuario Cliente Titular: se ha creado un nuevo tipo de usuario que Unicamente
puede dar de alta expedientes a su nombre.

e Resto de usuarios: podran dar de alta expedientes tanto a su nombre, como a
nombre de otro titular.

Ejemplo de usuario donde se aprecia que puede tramitar tanto expedientes de
consumo como de produccion.

Mis Mensajes Informacién de Utilidad
Consuma
Solicitud Consume

. . Produccion
Gestion de Expedler

Gestién

Filtro de Busqueda
Cédigo de Expediente

Cddigo de Expediente

Busqueda Avanzada

Mostrar 10w | registros Q puecar
. . Fecha Fecha . L
» Expediente Estado Tipe Mativo Tramitador Direccion
Apertura Estado
. » ) 46 UTIEL Alda DE HONDURAS,
@ r‘D 9039339642 Abierto Répido Productor / Generader ~ 17/03/2021  17/03/2021 S
PARCELA 693, Bajo 50 (46300)
20 LEGAZPI B® CABENCHICA, 9-1,
@ [—Ij 9039339605 Abierto Rapido Productor / Generador 17/03/2021  17/03/2021 Si

Bajo 1 (20230)
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1. Datos de la solicitud

Una ve

z seleccionada la opcion de dar de alta un expediente de consumo, se nos

despliega un formulario con los siguientes campos a informar:

Tipo: indicando si se trata de un consumo individual, varios suministros,
informativo, etc.

Motivo: puede ser un nuevo suministro, aumento de potencia, cambio de
tension, etc.

Tipo de Uso: permite elegir entre diversas opciones como vivienda, almacén,
garaje, etc.

Persona de contacto: nhombre de la persona de contacto

Teléfono de contacto: teléfono de la persona de contacto

Alta Nueva de Expediente @

n Datos del Expediente

Tipo*

Individual A |

Motivo *

| Aumento potencia w |

Tipo de Uso*

| Vivienda v |

Persona de Contacto *

Alvaro

Teléfono *

2. Titular del Expediente

El siguiente apartado nos solicita informar el titular de la solicitud que vamos a
realizar. Se permite realizar la busqueda por DNI/CIF/NIE o por contrato de Peaje. En
caso de tratarse de un cliente nuevo cuando pulsemos el boton Buscar nos solicitara
los datos del mismo.

Si la tramitacion se esta realizando con el perfil Cliente Titular explicando

anterio

rmente no nos va a salir este apartado debido a que Unicamente puede

tramitar solicitudes a su nombre.
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Alta Nueva de Expediente ©@

E Titular del Expediente

Himero de Documento de Identidad

| DI/ CIF / NIE |

Contrato de Peaje

| Contrato de Peaje |

3. Agentes

El concepto agente hace referencia a los usuarios que tienen permisos para consultar
el expediente. Estos usuarios pueden ser de diferentes tipos (instalador, constructor,
ingenieria, comercializador, promotor, cliente titular).

El agente titular del expediente es el cliente de la solicitud de acceso y conexion. En
el caso del tipo de agente “cliente titular”, aparece por defecto como agente titular
el propio usuario que esta dando de alta el expediente, ya que los agentes “cliente
titular” solo pueden tramitar expedientes a su nombre.

Si el expediente fuera solicitado por otro tipo de agente, por ejemplo, un instalador
(también podria hacerlo un promotor, una ingenieria, o cualquier otro) este deberia
dar de alta el titular del expediente, que podria ser el propio instalador para
expedientes abiertos a su nombre, u otro solicitante. En este Gltimo caso, en funcion
del tipo de expediente solicitado y de la potencia del mismo, se debera aportar un
documento en el que el titular del expediente autorice a dicho agente (tramitador) a
tramitar esa solicitud en su nombre.

Al final de este manual se indican los expedientes para los que es necesario aportar
esta documentacion.

Si se desear anadir algun agente adicional al expediente, habria que pulsar en
“Anadir Agente”.

Alta Nueva de Expediente @

n Agentes Adicionales

- Tipo DI/ NIF/ CIF Nombre
Titular 1M11111H LEIDY JIMENEZ TELLEZ
Instalader A31638976 PESCADOS Y CONGELADOS BAJO CERO, 5.L.U.

~ Anterior

Introducimos el niumero de documento del agente que queremos anadir y lo
buscamos.
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Solicitud de Acceso y Conexién @

Agente Adicional

Nimero de Documento

2 |

Contrato de Peaje

Contrato de Peaje

Una vez realizada la bisqueda, se nos muestran los datos del agente que deseamos
anadir. En caso de que no exista ninglin agente con ese nimero de documento, se nos
habilita un formulario para dar de alta un nuevo agente.

Solicitud de Acceso y Conexion @

Agente Adicional - Informacién Fiscal

Agente

Comercializador -
Tipo de Documento ¥ Numero de Documento *

DHNI / NIF v 78997911H

Tratamiento *
Sra v
Nombre *

Primer Apellido *

Segundo Apellido *

~ Anterier

Una vez aceptados los datos, se nos anade a la lista de agentes adicionales del
expediente, junto al titular que esta dando de alta el expediente.

Solicitud de Acceso y Conexion (5 )

E Agentes Adicionales

- Tipo DNI 7 NIF/ CIF Hombre
Titular A31638976 CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS JEYMAR S.L.
x Comercializador 78997911H
=+ Afadir Agente
# Anterior
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4. Localizacion del suministro

Una vez seleccionados los agentes del expediente, hemos de indicar la localizacion
del suministro que se quiere tramitar. Para facilitar esta tarea, se muestra la opcién
de buscar la localizacion en base a la direccién, a un CUPS ya existente, por contrato
de peaje o en base a las caracteristicas del aparato de medida. A continuacion,

realizamos la bUsqueda en base a la direccion.

Localizacién de Suministro

Busqueda por

L CuPs |

_ Contrate de Peaje |

| Aparato de Medida Tipo de Aparato % Marca *

Himero de Serie*

(® Direccidn Cédigo Postal

| 48011

Provincia*

| BIZKAIA

Pablacidn *

| BILEAO (BILBAO)

Calle *

| CALLE FUENTE LA LOPEZ FONTIV

Portal #

| PORTAL 4

Direccién *

| Bajo & (Local comercial)

En el caso de que no se encuentre ninguna direcciéon de suministro en la ubicacion
deseada, se puede dar de alta una nueva direccion accediendo a Nueva Direccion.

Versién: 29/03/2021
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Solicitud de Acceso y Conexion @

B Localizacion de Suministro - Direccién de Suministro

Cédigo Postal

‘ 43014

Provincia *

‘ BIZHAIA

Poblacidn *

‘ BILBAD (BILBAD)

Tipo Via* Via*

‘ CALLE v | | AVENIDA PRIMERO DE M&D
Tipo Portal* Portal *

‘ PORTAL - | | 3
Tipo Escalera Escalera
| ¥ |
Tipo Piso Pisa

| * [
Tipo Mano Mano

| v e

Coordenadas del Suministro (UTM ETRS89 T30) *

‘ 462417 | | 4758890

Coordenada Z

Observaciones del Suministro

Observaciones

e

. Anterior
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Si, por el contrario, la direccion introducida en origen si existia, se muestra un nuevo
formulario donde incorporar las coordenadas exactas del suministro. La coordenada Z
no es obligatorio rellenarla, Unicamente se exigen las coordenadas X e Y.

Para poder localizar su instalacion es necesario introducir correctamente las
coordenadas, estas deben ser introducidas en formato HUSO 30 UTM ETRS89 T30

Adjuntamos un enlace a la pagina del ministerio de agricultura, en la que se pueden
obtener facilmente en este formato.

https://sig.mapama.gob.es/geoportal/

Solicitud de Acceso y Conexién €@

B Localizacién de Suministro - Direccién de Suministro

Cadigo Postal

Provincia *

| BIZEAIA |

Poblacién *

| BILBAO (BILBAD) |

Calle ®

| CALLE AVENIDA PRIMERO DE MAYO |

Portal *

| PORTAL 3 |

Direccién *

| 1 A (Vivienda) |

Coordenadas del Suministro (UTM ETRS89 T30)

| 462417 | | 4758850 |

Coordenada Z l

Observaciones del Suministro

Observaciones

A
o antenor

Pagina 9 de 28
Versién: 29/03/2021


https://sig.mapama.gob.es/geoportal/

5. Direccion de correspondencia

Una vez validada la direccion del suministro, es necesario informar la direccion de
correspondencia vinculada al expediente. Con el fin de facilitar esta tarea, se
permite rellenar de forma automatica pulsando en los botones “Misma que Direccion
Fiscal del Solicitante” y “Misma que Direccion de Suministro”

Solicitud de Acceso y Conexion @

B Direccién de Correspondencia

0] Misma que Direccion Fiscal del Solicitante 0] Misma que Direccion de Suministro
Cddigo Postal
Provincia *
BIZKAIA
Poblacidn *
BILBAD (BILBAC)
Calle*
CALLE AVENIDA PRIMERO DE MAYOD
Portal *
PORTAL 3
Piso y Mano *
1 A (Vivienda)
# Anterior w Siguiente
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6. Suscripciones

Con el fin de mejorar la experiencia de cliente y la transparencia a la hora de la
tramitacion del expediente, se solicita al cliente los canales por los que quiere
recibir las comunicaciones del estado de su expediente.

Solicitud de Acceso y Conexion @

B Suscripciones - Datos de Suscripcién

Modo de Motificacidn *

| Por SMS y Email v|

Email *

almartinez@iberdrola.es |

Confirmar Email *

almartinez@iberdrola.es |

SMS*

| 628651260 |

Comfirmar SM5 *

| 628651260 |

~ Anterier

7. Otros Datos

Para finalizar el proceso de alta, es necesario informar la tension (V) y la potencia
(W) que se desea solicitar. En caso de que el usuario lo desee puede incorporar
observaciones para trasladar informacion adicional o aclaraciones sobre la solicitud.

Alta Nueva de Expediente @

Otros Datos

Tension solicitada *

| 1x230 v|

Potencia (W) %

| 4.600 |

|_| Valoracion Extension Red

Observaciones Generales

Observaciones Generales

Expedientes Relacionados

Expedientes Relacionados

A Anterior B Guardar borrador
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8. Guardar Borrador

Una vez informados los campos, se pulsa en Guardar Borrador y se crea un borrador
de la solicitud. Se muestra un mensaje al usuario indicando que todavia no se da por
tramitada la solicitud quedando en la fase de pendiente de entregar toda la
informacion requerida. Ademas, se hace saber que el analisis de la solicitud y su
documentacion y por tanto los tiempos a cumplir no comenzaran hasta que no se
haya entregado toda la documentacion pertinente y se haya enviado finalmente la
solicitud.

Borrador Guardado

Se ha guardado un borrador de la solicitud con el cddige de expediente
9039340012, Se informa al usuario que todavia no se da por tramitada la
solicitud quedande en la fase de pendiente de entregar toda la informacidn
requerida. 5e hace saber que el analisis de la solicitud y su documentacidn y por
tanto los tiempos a cumplir no comenzaran hasta que no se haya entregado toda
la documentacidn pertinente y se haya enviado finalmente a solicitud.

9. Entrega Documentacion

Para continuar con la tramitacion de la solicitud una vez guardado el borrador, es
necesario entregar toda la documentacion requerida. Para ello, en la pantalla
posterior al guardado del borrador podemos identificar la documentacion pendiente
de entregar fijandonos en el campo estado:
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Documentacidn de Expediente co39:40012 €@

© Informacién

Se ha guardade un borrador de la solicitud con el codigo de expediente 9039340012, Se inferma al usuario que todavia no se da por tramitada la solicitud quedando en la fase
de pendiente de entregar toda la informacidn requerida. Se hace saber que el anélisis de la solicitud y su documentacidn y por tanto los tiempoes a cumplir no comenzaran
hasta que no se haya entregado toda la documentacion pertinente y se haya enviado finalmente la solicitud.

Mostrar | 10 w | registros Q Buscar
Fecha Tipo Documento Estado Descripcion Inst. Generacién
2 2021-03-21 Plano de planta, fachada y emplazamiento CGP/CPM Pendiente de entregar
X 20210321 Plano de Situacién Pendiente de entregar
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 Y

B Enviar Solicitud + Nuevo Documento

Esta documentacion puede adjuntarse en el momento de guardar el borrador de la
solicitud o posteriormente desde la pantalla de Detalle de Expediente.

Detalle de Expediente s039340012 €

Tipo de Expediente: Répido
Estado:  Abierto
Motivo del Expediente: Huevo suministro

Localizacidn: PZ ESCLOPETS, 40 BILBAO (BIZKAIA)

B Enviar Solicitud

n Fases de tramitacién

Condiciones Fin de
Apertura Técnico- instalaciones Posibilitar la
Definitiva Econdmicas de enlace Contratacidn Cierre

o © © © o

*Haciendo clic sobre el nimero de cada fase se podrd consultar los estados de [a misma.

E Datos de la solicitud
e soficitud g CaHCEIaCién

En esta pantalla nos aparece marcado en color naranja el botén Documentacion,
indicando de este modo que tenemos documentos pendientes de presentar (Se
adjunta al final de este manual la documentacion requerida en cada uno de los
casos.). Si pulsamos en el botén, navegaremos a la pantalla de la documentacion
pendiente.
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Documentacion de Expediente so:9340012 €@

Mostrar| 10 | registros Q, Buscar
Fecha Tipo Documento Estado Descripcion Inst. Generacion
a 2021-03-21 Plano de planta, fachada y emplazamiento CGP/CPM Pendiente de entregar
2 sz Plano de Sitacién Pendiente de entregar
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 =

B Enviar Solicitud + Nuevo Documento

Desde esta pantalla observamos los documentos que tenemos pendientes, asi como
los que ya hemos ido adjuntando con su correspondiente estado.

MUY IMPORTANTE: Para evitar retrasos en la tramitacion de su expediente, rogamos
verifiquen que la documentacion subida a través del gestor documental es la correcta
y esta debidamente cumplimentada.

No se admitira documentacion por otras vias diferentes al gestor documental del
portal GEA.
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10. Modificacion Borrador

Una vez guardado el borrador y previo al envio de la solicitud, es posible realizar

cambios sobre el mismo permitiéndose modificar la informacion que fue introducida
durante el alta del borrador. Para realizar estas modificaciones, se ha habilitado un
nuevo modulo llamado Datos de la Solicitud en la pantalla de Detalle de Expediente.

Detalle de Expediente 9029340012 €

Tipo de Expediente: Rapido
Estado: Abierto
Motivo del Expediente: MHueve suministro

Localizacidn: PZ ESCLOPETS, 40 BILBAD (BIZKAIA)

Fases de tramitacion

Condiciones Fin de
Apertura Técnico- instalaciones Posibilitar la
Definitiva Econdmicas de enlace Contratacidn Cierre
M
o © © o o

*Haciendo clic sobre el nimero de cada fase se podrd consultar los estados de la misma.

€ Domic. Bancaria @ Solicitud de Cancelacion

Alternativas

= Alternativa Potencia (W) Tension (V) Aceptada

1 50.000 13.000 Si

Si accedemos al modulo, podemos consultar los datos que introdujimos al dar de alta
el borrador y modificar los campos que deseemos. Los campos que se nos presentan
para modificar son la tensidn (V) y la potencia (W) solicitada. Cabe destacar que es
posible que al modificar la informacion se nos pida nueva documentacion obligatoria.

Datos de la Solicitud expediente 9039340012 €

Tensidn solicitada * Potencia (W) *

13.000 ~ 50000 i Valoracién Extensicn Red

Tras la modificacion de datos, es necesario pulsar en el boton Guardar para
consolidar los cambios.
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Datos de la Solicitud expediente 9039340012 €

Tensidn solicitada * Patencia (W) *

13.000 v 50.001 i Valoracidn Extensién Red

Bl Guardar

© Datos de la solicitud actualizados
Se han actualizado los datos de la solicitud.

Se informa al usuaric que todavia no se da por tramitada la solicitud quedando en |a fase de pendiente de entregar toda la informacicn requerida. Se hace saber que el
analisis de la solicitud y su documentacicn y per tanto los tiempos a cumplir no comenzaran hasta que no se haya entregado toda la documentacion pertinente y se haya
enviado finalmente la solicitud.

Tras guardar los cambios se nos muestra un mensaje recordandonos que es necesario
tener entregada toda la documentacion requerida previo al envio de la solicitud.

11. Envio Solicitud

Para proceder con el envio de la solicitud, y por tanto con el analisis de la solicitud y
estudio de la misma por parte de I-DE, es necesario tener guardado el borrador y
entregada toda la documentacion requerida.

En el caso de tener todo lo necesario informado y se desee enviar la solicitud, desde
la pantalla de Detalle de Expediente hay que pulsar en el botén de Enviar Solicitud
marcado en color naranja.
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Detalle de Expediente so39340012 €@

Tipo de Expedisnte: Rapida

Estado: Abierto
mativo del Expediente: Hueva suministro
Localizacion: PZ ESCLOPETS, 40 BILEAD [BIZKAIA)
( B Enviar Sohicitud )
n Fases de tramitacion

Condiciones Finde
Apertura Tecnico- instalaciones Posibilitar la
pefinitiva Econdmicas de enlace Contratacion Cierre

*Haciendo clic sobre ¢l nimero de cada fase se podrd consultar los estades de la misma.

' Datos de la sobicitud 3 Conversaciones ¥ agentes L wotificaciones B suscripciones
LR e

Alternativas

& Alternativa Fotencia (W) Tension (W) aceptada

1 50.001 13.000 si

Una vez pulsado sobre el mismo, nos saldra una confirmacion de envio.

Enviar Solicitud

Esta seguro de enviar la Solicitud de Acceso y Conexidn?

w Enviar Soficitud

Si finalmente pulsamos en Enviar Solicitud, se tramitara la solicitud y comenzara a
ser analizada y estudiada por I-DE. A partir de este momento, en la pantalla Detalle
de Expediente se muestra la Fecha de Presentacion de la Solicitud. Esta fecha es la
fecha legal a partir de la cual se da por presentada la solicitud y comienzan a contar
los plazos legales establecidos en el RD 1183/2020 que apliquen a la solicitud.
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Detalle de Expediente 9039340012 @

Tipo de Expedisnte: Rapido
Estado: Abierto
totive del Expedisnte: Mueva sumninistro

Localizacion: PZ ESCLOPETS, 0 BILBAC (BIZKAIA)

Gchade Presentacion de la Selicitud: 21/03/2021 21:38:08:013

n Fases de tramitacidn

Apertura Condiciones Fin de Posibilitar la
pefinitiva Tecnico- “nstalacionss Contratacidn
Econdmicas de enlacs Cierre

*Haciendo clic sobre el nimero de cada fase se podrd consultar les estades de la misma.

th Documentacién B Datos de la solicitud ¥ agentes L notificaciones

Alternativas

& Alternativa Potencia (W) Tensicn (Vi Aceptada

1 50001 13.000 st

Cabe destacar que una vez enviada la solicitud, no se podran realizar modificaciones
en los datos de la solicitud desde el modulo Datos de la Solicitud ni presentar nueva
documentacion en el modulo de Documentacion. La solicitud se encuentra en proceso
de revision por I-DE y se podra continuar con la misma una vez se haya analizado y
dado respuesta a la solicitud del peticionario.
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En el caso de pulsar el boton de Enviar Solicitud sin tener toda la documentacion
requerida se muestra un mensaje indicando que no se puede enviar la solicitud.

Enviar Solicitud

Es necesario entregar toda la documentacidn requerida para realizar la apertura
definitiva del sxpedisnts.

52 hace saber que los tiempos a cumplir no comenzaran hasta que no se haya
entregado toda la documentacion pertinente y se haya enviado finalments la
solicitud.

Indicar también que es posible hacer el envio de la solicitud desde el apartado de
Documentacion de Expediente. El funcionamiento es similar al explicado cuando se
realiza el envio desde el boton ubicado en el Detalle de Expediente

Documentacion de Expediente 5039340012 €@

MOStrar | in W registros Q, Buscar
Fecha Tipo Documento Estado
* & x 2021-03-21 Plano de Situacion Pendiznte de revizion
& -" x 2021-03-21 Plano de planta, fachada y emplazamiento CGP/CPM Pendisnte de revizion

sostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

B Enviar Solicitud

12. Subsanaciones

Descripcion
Pruzba

Frugha

Inst. Generacion

= 1 »

+ Huevo Documento

Tras el proceso de revision de la informacién presentada por el peticionario a I-DE, es
posible que sea necesario realizar la subsanacion de la misma debido a que la
informacion presentada no cumple con los criterios requeridos o se ha informado de
manera erronea. Estas solicitudes de subsanacion pueden llegar a ser requeridas por
I-DE en dos ocasiones debido a que tras la primera solicitud de subsanacion y la
revision de la misma se sigan encontrando carencias de informacion en los datos.

Esto viene reflejado en el RD 1183/2020 donde se indica que, si tras realizar dos
subsanaciones de informacion siguen presentandose errores, la solicitud sera

cancelada y el peticionario tendra que realizar una nueva.

En caso de que se nos solicite una subsanacion, se nos notificara tanto por GEA como
por los canales de comunicacion (Email/SMS) que hayamos establecido en el apartado
de Suscripciones al dar de alta la solicitud. La comunicacion sera la siguiente:

Versién: 29/03/2021
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Se ha solicitado una Subsanacion de la solicitud de Acceso y Conexion para el
expediente 9039339733. Podra consultar los datos y documentacion que se
requiere subsanar en el documento "Solicitud de Subsanacion” del gestor
documental de GEA.

Tal y como se nos indica en la comunicacion, si acudimos al modulo de
Documentacion del expediente podremos descargarnos el documento “Solicitud de
Subsanacion” que indica expresamente la informacién a corregir. Esta solicitud
puede indicar que es necesario cargar de nuevo un documento ya que el cargado
previamente era erréneo, o indicar que es necesario modificar algin dato introducido
en el formulario de alta del borrador de la solicitud. Para realizar estos cambios, en
este momento de la tramitacion se ha vuelto a habilitar tanto la carga de
documentos en el modulo de Documentacion, como la modificacion de los datos del
borrador en el modulo de Datos de la Solicitud.

Una vez se hayan subsanado los aspectos indicados por |-DE, es necesario realizar un
nuevo envio de la solicitud haciendo uso del boton Enviar Solicitud que se utilizd
previamente para realizar el primer envio.

Detalle de Expediente 9039340012 €@

Tipo de Expediente: Rapido
Estado: Abierto
Tipo de Suministra: sumtra eventual
Motivo del Expediente: Hueve suministro

CUPs: ES00Z1 0000095547 57TFH

Localizacién: Plza ESCLOPETS, 1, BAJC , 1 GILEAD BIZKALA
Fecha de Presentacion de la Solicitud: 21/03/2021 21:38:08:013
B Enviar Solicitud
n Fases de tramitacion
Apsrtura Condiciones Fin de Posibilitar la
Definitiva Técnico- instalacionss Contratacion
Econdmicas de enlace Cierre

*Raciendo clic sobre el ndmero de cada fase se podrd consultar les estades de la misma.

B Datos de la solicitud & agentes L. Notificaciones E suscripciones
@ solicitud de cancelacion 3 Observaciones

Alternativas

& Alternativa Potencia (W) Tension (V) Aceptada

1 50.001 13.000 st

Podemos observar que, tras realizar el envio de la solicitud, se modifica la fecha de
presentacion de la solicitud.
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Detalle de Expediente 9039340012 €

Tipo de Expediente: Rapido
Estado: abierto
Tipo de suministro: sumtno eventual
Motivo del Expediente: Huevo suministro
CUPs: ESQ0Z1 000009554957 PH

Localizacicn: Plza ESCLOPETS, 1, BAJD , 1 BILEAD BIZKAIA
Gcha de Presentacian de la solicitud: 21/03/2021 21 :43:39:0;1)

n Fases de tramitacidn

Apartura Condicionas Fin de Posibilitar la
pefinitiva Tecnico- instalacionss Contratacion
Econdmicas de enlace Cierre

*Haciendo clic sebre el ndmero de cada fase se podrd consultar les estades de la misma.

S Datos de (2 soficitud e s
0 SDHI:h-ud de canEEIa(ilin

Alternativas

- Alternativa Potencia (W) Tension [V} aceptada

1 50.001 13.000 st

Esta fecha es la fecha legal a partir de la cual se da por presentada la solicitud y
comienzan a contar los plazos legales establecidos en el RD 1183/2020 que apliquen
a la solicitud. Debido a que la informacion presentada en primera instancia no
cumplia con lo requerido, la solicitud se pone a cola de las que haya podido entrar
antes de la fecha de presentacion de la subsanacion.

13. Respuesta Propuesta Previa

Tras la revision, analisis y estudio de la solicitud por parte de I-DE, se enviara al
peticionario la propuesta previa donde se recogen las condiciones técnico-
econdémicas de la solicitud presentada. Se notificara tanto por GEA como por los
canales de comunicacion (Email/SMS) que hayamos establecido en el apartado de
Suscripciones al dar de alta la solicitud. La comunicacion sera la siguiente:

La propuesta previa que incluye las condiciones técnico-economicas del
expediente 9039339800 ya se encuentra disponible en el gestor documental de
GEA.

Si acudimos al médulo de Documentacion del expediente podremos descargarnos los
documentos “Plantilla Pliego de Condiciones Técnicas” y “Plantilla Presupuestos”
que recogen las condiciones que aplican a la solicitud.
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Documentacion de Expediente 9039339551 €

Mostrar | 10w registros Q ouscar
Fecha Tipo Dacumento
-“', 2021-03-18 Plantilla Pliego de Condiciones Técnicas
3 2021-03-18 Plantilla Presupuestos
- P!
-‘5 2021-03-18 Fotocopia DNI @ poderes en caso de 5. Mercantil
rostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros < 1
D volver 1 Detalle de Expediente

Una vez revisados los documentos, sera necesario firmar el acuerdo de las
condiciones econémicas; aceptando de este modo las condiciones y
comprometiéndose al pago del presupuesto presentado. Este documento firmado
debe cargarse en el documento “Aceptacion de condiciones de la Propuesta previa”,
que aparecera como obligatorio a cargar en el modulo de Documentacion. En caso de
no querer aceptar las condiciones, se cargara en el documento “Aceptacion de
condiciones de la Propuesta previa” un fichero indicando que no se aceptan las
condiciones. Una vez cargado el documento, es necesario acudir al moédulo Carta de
Condiciones para aceptar o rechazar la propuesta previa.

Detalle de Expediente c039339551 €@

Tipo de Expediente: Individual
Estada: Abierto
Tipo de Suministro: Vivienda
Motivo del Expediente: Aumento potencia
CUPs: ES0021000009617366PM

Localizacidn: C/ PORT DE SANT MIQUEL % PORT E, 8 , 5°C BILBAD BIZKAIA

n Fases de tramitacion

Apertura Condiciones Aceptacion Gestion de Fin de Posibilitar la Cierre
Definitiva Técnico- de pagos instalaciones Contratacidn
Econdmicas Condiciones de enlace
17-03-2021 18-03-2021 08-09-2026
Fin de
instalaciones
de Extensidn

*Haciendo clic sobre el nimero de cada fase se podrd consultar los estados de la misma.

@ Solicitud de Cancelacidn | & Carta de Condiciones l
~—

Al acceder al mddulo, se nos presentan la alternativa o alternativas (en caso de
haber varias) para aceptar la que deseemos. Se muestra un mensaje indicando que,
para gestionar las condiciones de la propuesta previa, es necesario ser el tramitador
del expediente y que el documento “Aceptacion de condiciones de la Propuesta
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previa” debe haber sido aceptado por |-DE posterior a la carga en el médulo de
Documentacion.

Carta de Condiciones expediente 9029239551 €}

O Aviso

Para gestionar las condiciones de la Propuesta previa es necesario ser usuario tramitador del expediente o Promotor y que el documento de acreditacion de aceptacion de las
condicienes del presupussto esté aceptade.

Mostrar | 10 v registros Q fuscar

v Importe Descripcién
Alternativa 1 Potencia: 50001W - Tensién: 13.200V

605 Entronque + Refuerzo + Extensidn ejecutada por la Distribuidora.
242 Entronque + Refuerzo (Extensién ejecutada por el solicitante).

tostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 =

® Rechazar Propuesta previa + Solicitud de Revision + Aceptar Propuesta previa

D volver 1 Detalle de Expediente

En este punto, se nos presentan tres opciones a escoger en base a que estemos o no
de acuerdo con la propuesta previa recibida.

a. Aceptar Propuesta Previa
Para aceptar las condiciones de la propuesta previa y, previa firma de las condiciones
econdmicas en el documento “Aceptacion de condiciones de la Propuesta previa” es

necesario seleccionar la alternativa deseada y pulsar en el botén Acepta Propuesta
Previa.

Carta de Condiciones expediente 9029339964 €

O Aviso

Para gestionar las condiciones de la Propuesta previa es necesario ser usuario tramitader del expediente o Promotor y que el documento de acreditacion de aceptacion de las
«condicicnes del presupuesto esté aceptado.

Mostrar| {0 | registros Q nuscar

v Importe Descripcidn
Alternativa 1 Potencia: 12000 - Tension: 13.200V
v 605

Entronque + Refuerzo + Extensidn ejecutada por la Distribuidora.
242 Entronque + Refuerzo (Extension ejecutada por el solicitante).

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 >

% Rechazar Propuesta previa + Solicitud de Revision I + Aceptar Propuesta previa

Una vez pulsado el boton se nos muestra un mensaje indicando que la propuesta
previa ha sido aceptada.
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A partir de este momento, desde I-DE se nos remitira la factura correspondiente con
las condiciones economicas remitidas y se nos hara el envio de la misma por correo

postal. Es caso de tener domiciliada la cuenta bancaria, se realizara un cargo por el
importe de la factura en la misma.

b. Solicitud de Revision

Para solicitar una revision de la propuesta previa por no estar de acuerdo con alguno

de los puntos presentados en ella, es necesario pulsar en el botén Solicitud de
Revision.

Carta de Condiciones expediente 9039339551 €

O aviso

Para gestionar las condiciones de la Propuesta previa es necesario ser usuario tramitador del expediente o Promotor y gue el documento de acreditacion de aceptacion de las
condicicnes del presupuesto esté aceptado.

Mostrar| 10 v registros

Q Buscar
- Importe Descripcidn
Alternativa 1 Potencia: 50001W - Tensicn: 13.200V

605 Entrongue + Refuerzo + Extensicn ejecutada per la Distribuidora.
242 Entronque + Refuerzo (Extensidn ejecutada por el solicitante).

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 >

*® Rechazar Propuesta previa + Solicitud de Revisidn + Aceptar Propuesta previa

D volver 1 Detalle de Expediente

Una vez pulsado el boton se nos despliega un campo de texto para indicar el motivo
de la solicitud de revision donde es necesario explicar con detalle en que puntos no
se esta de acuerdo para el posterior analisis y revision por parte de I-DE.
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Carta de Condiciones expediente 9039339551 €

0 wviso

Para gestionar las condiciones de la Propuesta previa es necesario ser usuario tramitador del expediente o Promotor y que el documento de acreditacin de aceptacidn de las
condiciones del presupuesto esté aceptado.

Mostrar 10 ~ | registros Q Buscar
- Importe Descripcion
Alternativa 1 Potencia: 50001W - Tensidn: 13.200V
605 Entronque + Refuerzo + Extension ejecutada por la Distribuidora.
242 Entronque + Refuerzo (Extension ejecutada por el solicitante).

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 >

% Rechazar Propuesta previa + Solicitud de Revision « Aceptar Propuesta previa

Motivo de Revisidn

Requiero de una nueva propuesta previa porque no estoy de acuerdo con las condiciones econdmicas.

s

X Enviar Solicitud de Revisién

D volver 1 Detalle de Expediente

Una vez pulsado el boton de Enviar Solicitud de Revisidn nos muestra un mensaje
indicando que se ha enviado la solicitud de revision.

En este punto, se procedera por parte de I-DE a la revision y analisis de la solicitud
realizada por el usuario. Pudiendo ocurrir tres escenarios distintos:

1. Aceptacion de la revisién: en caso de que tras la evaluacion de la solicitud
de revision se estime que el usuario esta en lo cierto, se realiza un nuevo
estudio de la solicitud y se remite una nueva propuesta previa. Se notificara
tanto por GEA como por los canales de comunicacién (Email/SMS) que
hayamos establecido en el apartado de Suscripciones al dar de alta la
solicitud. La comunicacion sera la siguiente:

"Se ha admitido la revision de la propuesta previa del expediente
903xxxxxxxx. Se procederd a informarle cuando se disponga de una
nueva propuesta previa".

Una vez que se tenga la nueva propuesta previa, se procedera del mismo
modo que en el envio de la primera propuesta previa enviada. Notificandoselo
al usuario y permitiendo su aceptacion o rechazo en GEA.

2. Rechazo de la revision: en caso de que tras la evaluacion de la solicitud de
revision se estime que no tiene fundamento, se notificara tanto por GEA como
por los canales de comunicacion (Email/SMS) que hayamos establecido en el
apartado de Suscripciones al dar de alta la solicitud. La comunicacion sera la
siguiente:

"Se ha rechazado la revision solicitada para la propuesta previa del
expediente 903XXXXXX.".
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Ademas de ello, en GEA se le dejara habilitado de nuevo la aceptacion de la
propuesta previa para que se acepten o rechacen definitivamente la
condiciones.

3. Solicitud Informacién adicional: en caso de que tras la evaluacién de la
solicitud de revision se estime que es necesario mayor informacién para poder
continuar con la revisidon. Se notificara tanto por GEA como por los canales de
comunicacion (Email/SMS) que hayamos establecido en el apartado de
Suscripciones al dar de alta la solicitud. La comunicacion sera la siguiente:

" Se ha solicitado informacion adicional para la revision de la
propuesta previa del expediente 903xxxxxxxx. Podrd consultar la
documentacion requerida en el documento "Solicitud informacion
adicional” del gestor documental de GEA.”

Ademas de ello, en el modulo de Documentacion de GEA podra descargarse el
documento "Solicitud informacién adicional” donde se indica la informacion
adicional necesaria para poder realizar la revision de su solicitud. Para ello,
se le dejara habilitado el apartado de Documentacion para la carga de los
documentos que sean necesarios enviar. Una vez enviada la informacion
solicitada, I-DE procedera al estudio y a la realizacion de una nueva propuesta
previa.

c. Rechazar Propuesta Previa
Para descartar por completo la propuesta previa y solicitar la cancelacion de la
solicitud presentada es necesario pulsar en el botdon Rechazar Propuesta Previa.

Carta de Condiciones expeciente 9039339551 €Y

0 aviso

Para gestionar las condiciones de la Propuesta previa es necesario ser usuario tramitador del expediente o Promotor y que el documento de acreditacidn de aceptacidn de las
cendiciones del presupuesto esté aceptado.

Mostrar| 10w registros Q suscar
- Importe Descripcidn
Alternativa 1 Potencia: 50001W - Tensidn: 13.200V
605 Entronque + Refuerzo + Extension ejecutada por la Distribuidora.
242 Entronque + Refuerzo (Extension ejecutada por el solicitante).

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 »

( % Rechazar Propuesta previa ) + Solicitud de Revisidn « Aceptar Propuesta previa

D volver 1 Detalle de Expediente

Una vez pulsado el boton se nos despliega un campo de texto para indicar el motivo
del rechazo de la propuesta previa.

Pagina 26 de 28
Versién: 29/03/2021



Carta de Condiciones expediente 9039339964 €)

0 Aviso

Para gestionar las condiciones de la Propuesta previa es necesario ser usuario tramitador del expediente o Promotor y que el documento de acreditacion de aceptacion de las
condiciones del presupuesto esté aceptado.

Mostrar | 10 W registros Q  Buscar
v Importe Descripcidn
Alternativa 1 Potencia: 12000W - Tension: 13.200V
605 Entrongue + Refuerzo + Extension ejecutada por la Distribuidora.
242 Entronque + Refuerzo (Extensidn ejecutada por el solicitante).

Mhostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < 1 >

® Rechazar Propuesta previa + Solicitud de Revision + Aceptar Propuesta previa

Motivo de Rechazo

Mo quiero continuar con |a solicitud debido a que no puede asumir el coste de la misma

A

% Rechazar Alternativas

Tras pulsar en el botén de Envio Solicitud de Rechazo nos muestra un mensaje
indicando que se ha rechazado la propuesta previa y se procedera a la posterior
cancelacion del expediente.

14. Emision Permisos Acceso y Conexion

Tras la aceptacion de la propuesta previa se procedera a la emision de los permisos
de Acceso y Conexion. La emision de estos permisos sera notificada via GEA asi como
por los canales de comunicacion (Email/SMS) que hayamos establecido en el apartado
de Suscripciones al dar de alta la solicitud. La comunicacion sera la siguiente:

" Los permisos de acceso y conexion del expediente 903XXXXXX ya se
encuentran disponible en el gestor documental de GEA en el documento
"Permisos de Acceso y Conexion".

Tal y como se nos indica en la comunicacién, si acudimos al modulo de
Documentacion del expediente podremos descargarnos el documento “Permisos de
Acceso y Conexion” que contiene toda la informacion que la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia determina en aplicacion de lo previsto en el articulo
33.11 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre.
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ERRORES COMUNES AL CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD

Indicamos a continuacion los errores habituales que hemos detectado a la hora de
cumplimentar la solicitud.

e Introducir las coordenadas en un datum y huso incorrecto. Como se ha indicado
mas arriba, para poder localizar su instalacion las coordenadas deben ser
introducidas en formato HUSO 30 UTM ETRS89 T30.

A continuacion, se adjunta un enlace en el que de manera sencilla se pueden
obtener con el datum y Huso correcto.

https://sig.mapama.gob.es/geoportal/

e Introducir los documentos en ubicaciones incorrectas. Para facilitar la
identificacion de los documentos a subir en cada uno de los tipos, en nuestra
pagina web dispone de ejemplos para algunos de ellos.
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