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PROLOGO

Por cuarto afo consecutivo y en linea con los objetivos de aportar valor a la sociedad, mediante el conoci-
miento, el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Comunitat Valenciana presenta las conclusiones
del IV Observatorio Industrial de la Comunitat Valenciana. Una cita con la estadistica que pretende ofrecer
la visién de un colectivo profesional integrado por mas de 4.000 ingenieros industriales, con competen-
cias profesionales transversales y presencia en la practica totalidad de los sectores empresariales.

Con esta macro encuesta, el Colegio aporta valor a la sociedad y sus estamentos, avalada por la trayecto-
ria y experiencia profesional de los 413 ingenieros que han participado en esta encuesta, y el criterio de
siete empresas consolidadas, nacional e internacionalmente.

La obtencion y tratamiento de la informacién que arroja esta macro encuesta, ha sido un reto para las
personas que han participado en su elaboracion, entre las que quiero destacar el trabajo desarrollado por
el equipo de Improven -consultora responsable del analisis de datos para el informe final- asi como el de
los profesionales y las comisiones del colegio que han participado en el presente Observatorio.

La tarea ha sido notable y el resultado mas que satisfactorio, teniendo en cuenta el valor que representa
contar con el criterio y la aportacion de los ingenieros industriales que han participado, profesionales
situados en casi todos los sectores empresariales valencianos, su vision diaria, experiencia y criterio profe-
sionales, cuya opinion sobre las politicas industriales, energéticas o de seguridad industrial, también se
han sumado a la visién general ofrecida por este estudio.

El IV Observatorio Industrial de la Comunitat Valenciana también arroja una instantanea sobre la realidad
por la que atraviesa esta profesidn, la Ingenieria Industrial: el momento por el que atraviesa, porcentaje
de empleabilidad, comparativas, sectores industriales target y otros indicadores que contribuiran a
consolidar y argumentar, la percepcién de éxito que hoy dia arroja esta profesion.

Estoy mas que convencido de que los datos aqui recogidos, seran de gran utilidad para empresas, profe-
sionales, Administracion y gobierno valenciano, patronales y en general, agentes sociales comprometi-
dos con el avance de la sociedad de la Comunitat Valenciana. Por ello y desde estas lineas, agradezco el
esfuerzo a los profesionales y empresas implicadas en la obtencion de estos datos, a Improven por su
tratamiento y a la sociedad valenciana, a quien se debe este colegio profesional y protagonista de este
estudio, el IV Observatorio Industrial de la Comunitat Valenciana.

JOSE MIGUEL MUNOZ VEIGA.

Decano del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Comunitat Valenciana.
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PRESENTACION

El Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Comunitat presenta la IV edicion del Observatorio Industrial
de la Comunitat Valenciana. Un estudio realizado en esta edicion en colaboracién con la consultora Improven
que ha colaboradora estrechamente con el Colegio, realizando el andlisis de datos obtenidos y enriqueciendo
el documento aportando su vision estratégica como consulta de amplia experiencia. El observatorio muestra
la visién del tejido empresarial de la Comunitat y refleja el punto de vista de la ingenieria industrial, como
colectivo profesional y actor de gran importancia en el dmbito econémico, social, e industrial.

Este documento se centra en el andlisis del sector, la economia y el estudio de las organizaciones, en las que
tiene presencia el colectivo profesional de ingenieros industriales de la Comunitat Valenciana. El informe
profundiza en aspectos clave como el porcentaje de titulados que actualmente se encuentran trabajando:
tamano de la organizacién donde trabajan, caracteristicas culturales de la empresa, cémo se valora la situa-
cién de la economia en Espana y en la Comunitat, las expectativas sobre el entorno macroecondmico general,
y en el sector industrial; y aquellos problemas que inciden en las empresas industriales de la Comunitat Valen-
ciana.

La IV edicién ha contado con una elevada participacion por parte del colectivo de ingenieros industriales,
propiciando un aumento de la masa critica y una mejora en el andlisis de estas cuestiones, que se han aborda-
do desde una perspectiva mds amplia y moderada, en contraste con la transversalidad del un colectivo com-
puesto por alrededor de 4.000 profesionales, distribuidos en las provincias de Valencia, Alicante y Castellon. Se
trata de un grupo profesional con presencia en un gran nimero de sectores del dmbito empresarial e indus-
trial, por lo que su opinidn aporta credibilidad y objetividad a los resultados.

El documento recoge la opinién de los ingenieros industriales y hace uso de este capital de informaciéon como
herramienta base con el objetivo de proponer acciones que contribuyan a la mejora del tejido industrial de la
Comunitat Valenciana. Se trata de la cuarta edicion anual del Observatorio Industrial de la Comunitat Valen-
ciana, con datos perfeccionados respecto a las ediciones anteriores. Su edicion contintia recogiendo la opinién
de los ingenieros industriales para contribuir a la mejora de la economia desde la industria.

METODOLOGIA

En el IV Observatorio Industrial de la Comunitat Valenciana hemos contado con la opinidn de 413 colegiados,
lo que aporta al documento final una gran relevancia para su despegue social y medidtico. Por tanto, indica
una patrticipacion del 11,60% del total de colegiados, ofreciendo sus opiniones en respuesta a las preguntas
planteadas en un cuestionario enviado por correo electrénico.

Los datos para la elaboracion de este Observatorio han sido recopilados desde el 20 de diciembre de 2016
hasta el 28 de febrero de 2017. El tratamiento de datos y el andlisis de los mismos han sido realizados durante
el mes de marzo y abril por la consultora Improven. Teniendo esta informacién en cuenta, la muestra es sesga-
da, los datos no necesariamente representan de manera directa al colectivo, y pueden no coincidir con el
universo dado el sesgo de la muestra y el error muestral.

La opinidn vertida en este documento, es la opinion de los ingenieros industriales consultados. Todo el mate-
rial utilizado para elaborar este informe se ha analizado con absoluta confidencialidad y los datos se han
procesado con un método de codificacion numérica. La cuarta edicién del Observatorio Industrial se ha com-
pletado con la aportacidn de siete empresas destacadas en el sector industrial en la Comunitat, como son
Unisa, Velarte, Zumex, Vondom, Aguas de Valencia, Royo Group, y Profiltek.
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El IV Observatorio Industrial de la Comunitat Valenciana ha sido promovido a instancia de la Comisién de

Comunicacion y Promocion de Sede Central del COIICV en colaboracion con el grupo de trabajo de Emprende-
durismo Industrial y Reindustrializacién del COIICV.

COMISION COMUNICACION Y PROMOCION:

Presidente: Manuel José Collado Gimeno.

Integrantes: Ivdn Fdbrega Mata, Francisco Garcia Calvo, José Antonio Gomez Sales, José Miguel Mufioz
Veiga, Alejandro Marin Arcas, Diego Martinez Selva y Enrique Vivo Soria.

Técnico Responsable de la Comision: Teresa Andrés Rodriguez.

G.T. EMPRENDEDURISMO Y REINDUSTRIALIZACION:

Presidentes: Javier Manglano y Joan Senent.

Integrantes: Maria Ainsa, José Enrique Aparisi, Ménica Bragado, Jesus Casanova, Francisco Garcia
Calvo, Pablo Garcia, Sergio Gordillo, Joaquin Ibafez, Joaquin Minguez, Alejandro Marin, José Miguel

Munhoz, Javier Rodriguez Zunzaren, Enrique Sdez.

Técnico Responsable del Grupo: Teresa Andrés Rodriguez.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

El Colectivo de Ingenieros Industriales de la Comunitat Valenciana, representado por los 413 encuestados del
presente Observatorio, mejora su situacion laboral frente al Observatorio del pasado ario, manteniendo su
empleabilidad y la calidad de los puestos de trabajo.

- Destaca la mejora en salud en el empleo, tan s6lo un 4,4% se encuentra en paro, situacion que refleja
una clara mejora frente al Observatorio de 2016, donde se registraba un 5.4% de desempleo. Este dato
cobra alin mas valor silo comparamos con el paro a nivel nacional, el ultimo estudio de la EPA refleja una
tasa de paro cercana al 19%.

« En relacion a la calidad del empleo, los Ingenieros Industriales contindan teniendo una alta empleabili-
dad en el mercado laboral. Todos los encuestados ocupan puestos de responsabilidad, partiendo desde
mandos intermedios en adelante. Analizando los cargos que ocupan dentro de sus organizaciones, mas
de un 20% desempenan puestos de Alta Direccion y casi un 40% son Directores de drea o departamento.

« En cuanto a la percepcion de los encuestados sobre la situacion econémica actual, en lineas generales,
hay una ligera mejora en la percepcion de la situacién macroeconémica a nivel nacional respecto al
ano anterior, si bien, se desprende un mayor optimismo en la evolucién a largo plazo. Las expectativas en
la Comunidad Valenciana pese a mejorar son sensiblemente peores en comparaciéon a las nacionales, a
pesar de las buenas previsiones.

« Centrando el andlisis en el sector industrial en la Comunidad Valenciana, se observa una evolucién posi-
tiva en la percepcion de los principales factores microeconémicos, a saber, productividad, facturacion
y empleo de ingenieros en la CV. Las perspectivas son algo menos optimistas si se trata de los precios y
margenes industriales.

- Un factor clave de mejora y donde los ingenieros han mostrado una vision mas critica es en materia
de politicas industriales. Estas politicas han recibido unas valoraciones muy negativas en el 45% de los
encuestados, un 50% las han valorado como regulares y tan sélo un 5% como buenas, poniendo de mani-
fiesto la necesidad de adaptar la Estrategia de las Politicas Industriales y focalizarlas en los principales
problemas del tejido empresarial valenciano. En este sentido, la falta de valor afadido e innovacién en los
productos y la profesionalizacion de la Direccion de nuestras empresas son los dos de los principales
problemas que, segun este colectivo, restan competitividad a sus organizaciones.

« En este sentido, y segun los encuestados, las AA.PP. deben intensificar el acercamiento y apoyo hacia
las principales preocupaciones de las empresas de la CV, que, segun exponen, se centran en la falta de
Innovacién, Competencias de Direccion, Coste de MMPP y Energia y Financiacién, acortando la distancia
existente entre Empresas y organismos publicos como Institutos, CdAmaras, etc.

- También negativamente, aunquede forma mas leve, se ha valorado el nivel de infraestructuras y
logistica de la CV, el 70% opina que son mejorables y el 85% considera muy importante o importante la
construcciéon del Corredor Mediterrdneo, aunque destaca la dificultad de los encuestados a la hora de
valorar cuantitativamente su impacto en la cifra de negocio de sus organizaciones.
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- Las politicas energéticas se manifiestan en la encuesta como uno de los grandes retos a efectos
coyunturales para los préximos ainos. S6lo un 5% de los encuestados considera que las actuales politicas
energéticas en materia de renovables son buenas.

« En cuanto a la cuestion medioambiental, la legislacién vigente se considera adecuada en una decada
dos valoraciones, sin embargo, con respecto a las ayudas que ofrece la Administracién para el cumpli-
miento de esta legislacion mayoritariamente se consideran insuficientes y ademas un 90% las considera
excesivamente burocraticas. En este sentido y segun manifiestan los ingenieros, existe conciencia
medioambiental pero falta implantacién y control por parte de los organismos correspondientes. Destaca
el alto porcentajes de empresas que reconoce no disponer de un Plan de Gestion medioambiental docu-
mentado y en vigor.

- Los ingenieros valencianos identifican un amplio recorrido de mejora en el ambito del | + D + I tanto
a nivel interno en las empresas como a nivel externo en Administraciones y organismos de apoyo. En
este sentido, las politicas de gasto en I+D+i han sido valoradas en un 60% de los encuestados de forma
negativa.

- Se pone de manifiesto la distancia que existe entre la Empresa y la Universidad. En este sentido, las
empresas invierten mayoritariamente poco en |+ D +i pero solo un 40% de las ellas han contratado servi-
cios de investigacién de Universidades y en 1 de cada dos ocasiones, la transferencia tecnolégica ha sido
valorada de forma negativa.

« Una amplia mayoria de las companias en las que trabajan los encuestados (aprox.75%) no tiene emplea-
dos destinados exclusivamente a la Investigacién y Desarrollo y tampoco tiene ninguna patente.

-La formacion que mas valoran los encuestados es aquella que les aporte valor para su desarrollo
profesional en la empresa. Por este orden, la direccién de empresas, la industria 4.0 y Organizacion.

« Aproximadamente, sélo la mitad de las organizaciones (53%) tienen presencia en otros paises, de las
cuales, el 50% lo estan a nive Iproductivo, el 36% a nivel comercial. El tamafio de las empresas guarda
una alta correlaciéon con el nivel de internacionalizacion de la compaiia.

« Aproximadamente, la mitad de las compaiiias ha buscado sinergias con otras empresas como herra-
mienta para abordar sus procesos de expansion internacional, sobretodo en el sector de la Consulto-
ria. Las empresas contintian recurriendo poco a los organismos publicos en busca de apoyo para sus
procesos de internacionalizacion. El 75% manifiesta no haber solicitado ningun tipo de ayuda a dichos
organismos y ademas el 68% considera que no aportan valor. Esta situacion manifiesta que existe una
percepcién negativa y una importante distancia entre las Empresas y Organismos de apoyo a la interna-
cionalizacién
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+ Son las empresas multinacionales las que tienen una mayor definicion de planes para la internacio-
nalizacidn, mas del 55% de estas empresas cuenta con planes muy solidos y un 21% cuenta con planes
que considera mas modestos. En cuanto a las empresas de capital valenciano no hay grandes diferencias
entre las familiares y profesionalizadas, donde entorno a la mitad de ellas no cuenta con planes de inter-
nacionalizacién y sélo un 17% considera que sus planes de internacionalizacién son importantes.

« El desconocimiento del mercado objetivo, la fuerte inversidon necesaria asi como las barreras de
entrada y los tramites administrativos son los principales obstaculos destacados por los encuestados
para la internacionalizacion de sus empresas. En este sentido, para un 66% de los encuestados uno de
los principales factores en los que invertir para dinamizar estos procesos es en Conocimiento del Merca-
do.

- EI 50% de las empresas encuestadas ha solicitado financiacidn (principalmente a entidades de crédi-
to y en menor medida aporte de los socios) y s6lo en el 15% de las ocasiones no ha sido concedida,
handicap que se han encontrado muchas empresas de tamano pequeno a las que se les solicita un
nivel de garantias muy elevado. En este sentido, los principales obstaculos identificados a través de los
encuestados para la obtencion de la financiacién son el nivel de garantias, el tamano de las empresas y el
nivel de endeudamiento que acumula.
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ANALISIS DETALLADO DE LA ENCUESTA
BLOQUE I: Datos del encuestado

Conclusiones

;Como son los Ingenieros Industriales en 20177 .. .a través de la encuesta.

+ Los ingenieros industriales que han participado en el Observatorio de 2017 tiene principalmente dos
perfiles claramente diferenciados; son en su mayoria trabajadores por cuenta ajena en sector privado y
empresarios o autonomos que ejercen la profesion de forma independiente, desempefiando casi en un
60% puestos de alta responsabilidad.

« En un grupo se encuentran los asalariados en sector privado, que de forma mayoritaria trabajan en
multinacionales del sector industrial, con mas de 300 empleados y tamafo superior a los 50 millones €,
donde preferentemente ejercen puestos de direccién o mando intermedio.

« En otro grupo mayoritario esta formado por emprendedores: autbnomos y empresarios,con organi-
zaciones de 1 a 15 trabajadores y hasta 500 mil € de facturacién, principalmente en el Sector Servicios,
en concreto Consultoria, donde ejercen puestos mayoritariamente de Alta Direccién.

« Del mismo modo, a través de este informe se pone de manifiesto la alta empleabilidad de los Ingenie-
ros Industriales con una tasa de desempleo en la muestra del 4,4%, cifra que dista mucho de la tasa de
paro nacional del 18,63% y mejora claramente la tasa del 19,2% que registraba la ultima EPA 2016T4 de la
Comunidad Valenciana y que mejora los resultados del Observatorio de 2016 en 1 p.p. (no obstante, incre-
menta el peso de los jubilados, aunque no el nimero).

« En linea con lo anterior en 2016 segun apuntan el Grupo Addecco y Radnstad Research una de cada
cuatro ofertas de empleo fue para Ingenieros y la previsiéon para 2017 es que continde la misma
tendencia. Entre los perfiles mas buscados se encuentran los ingenieros de ventas, automocién, robética,
mecatrénica e industriales
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BLOQUE I: Datos del encuestado

I.I Situacion Laboral de los Encuestados

Los ingenieros en su mayoria trabajan para empresa privada y tienen una
alta empleabilidad, mejorando la tasa de paro frente a la pasada edicion,
con un 4,4% de los encuestados en situacion de desempleo, frente a la media
nacional del 18,63%

« Analizando la situacién laboral de la muestra de ingenieros encuestados se observa que aproximada-
mente 1 de cada 2 trabaja como asalariado en el sector privado.

- El siguiente grupo mas representativo es el de auténomos o profesionales en ejercicio libre, con un
14% de peso, junto con un 11% de empresarios emprendedores. Asi, podriamos decir que casi 1 de cada
4 ingenieros encuestados trabaja para si mismo, practicamente el mismo % de representacién sobre el
total que en 2016.

- Un 12% pertenecen al sector publico frente al 13,2% que lo hacia en la pasada edicidn.

« Los jubilados representan 1,5 p.p. mas que en el lll Observatorio y los recién titulados han sido los
que menos participacion han tenido, de igual modo que en la edicién de 2016, con tan solo un 1% de
representacion en la muestra

« El nivel de desempleados es de un 4,38% frente a un 5,4% en 2016, dato muy positivo si se compara
ademas con la tasa nacional de paro del 18,63% que registra la ultima EPA publicada en el INE de 2016 T4,
o ladela CV para el mismo periodo que alcanza el 19,2%. Este dato refleja la buena salud laboral dentro
del colectivo y una situacion muy favorable en comparacion con la media de la CV o nacional.

51% e :
Situacion laboral colegiados
Asalariado sector privado 51%
Autonomo/profesional ejercicio libre 14%
Asalariado sector publico 12%
Empresario/emprendedor 11%
149 12% Jubilado 7%
11% Desempleado 4%
7% 4% 1% ién ti i i
' Recién titulado sin empleo previo 1%
- . e Total general 100%
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1.2 Nivel dentro de su organizacién

Las organizaciones apuestan por los ingenieros para puestos de responsabi-
lidad: el 60% dirige departamentos o companias y el 35% son mandos inter-
medios en dreas de produccion.

Jerarquia de los Colegiados en Empresas

Direccién departamento/area 38%
Mando Intermedio produccién o Técnico produccién 35%
Alta Direccién 22%
Mando intermedio comercial o Técnico comercial 6%
Total general 100%
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departamento/area
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« El 60% ocupan puestos de alta direccion o son directores del departamento, un 34,8% mando inter-
medio de produccién y un 5.5% técnicos comerciales.

- Datos muy similares a 2016, si bien se percibe una disminucién de 3 puntos porcentuales en mandos
intermedios de produccién a favor de directores de area, lo que refleja una tendencia hacia puestos de
mayor responsabilidad y de toma de decisiones.

« Asi pues, los ingenieros lejos de concentrarse en puestos exclusivamente técnicos esta ocupando
puestos relevantes dentro de la estructura organizativa de nuestras empresas, desempefiando cada vez
mas funciones de direccién debido al alto potencial y la polivalencia que representan, convirtiéndose en
perfiles de alto valor para las companias
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1.3 Datos sobre el sector y actividad
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En cuanto a los sectores de actividad, hay una gran capilaridad y represen-
tacion en distintos sectores que conforman el tejido empresarial de la Co-
munidad Valenciana. De forma agrupada, la mayoria de los encuestados

pertenecen a Sector Servicios e Industrial.

« Se ha realizado una agrupaciéon de los sectores donde trabajan los
encuestados en grupos mas mas amplios, con el fin de obtener conclu-
siones mas representativas a lo largo de todo el informe, dada la alta
variabilidad que existe.

« A excepcion del 25% de Ingenieros que se dedican al Consultoria,
el resto de sectores tiene menor representacion individual y mucha
dispersion.

- Destaca el sector servicios (fundamentalmente Consultoria) y el
sector industrial (agrupando 8% automovil, 8% metalmecanica, 4%
quimica, como principales, y otras menos representativas, a saber,
mat. eléctrico alimentacion, ceramica, etc.)

SECTOR AGRUPADO
Sector Servicios
Sector Industrial
Agua y energja

otros

Administracién Publica
Sector Construccion
Docencia
Transporte y logistica
Financiero

Total general

30%
30%
11%
10%
7%
5%
Sh
1%
1%
100%

« Cabe mencionar que en el sector servicios hay una gran representacion de ingenieros que ofrecen
servicios de consultoria de forma auténoma. Otros sectores que tienen una representacion importante
son Aguay Energia con un 119%, Administracién publica con un 7% y Sector Construccion y Docencia con

un 5% cada uno.
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I.4 Tamano de la organizacidon donde trabaja, en facturacion

Analizando los datos sobre el tamano de las empresas donde se desarrollan
los Ingenieros de la CV, se observa una mayoria polarizada en los dos princi-
pales grupos: empresas multinacionales y los profesionales auténomos.

« Atendiendo a la cifra de negocio de las empresas donde prestan servicio los encuestados, el segmento
mayoritario con un 31% de peso frente al resto es el las empresas grandes, con mas de 50 millones de € de
ventas, segmento éste que gana 3 p.p. frente a la pasada edicion.

« Por otro lado, el 19% de los ingenieros afirman trabajar en organizaciones con una facturacion inferior
a 150.000 euros.

« Si se tienen en cuenta, de forma conjunta, los dos segmentos de menor tamano, incorporando el 10%
que representan las companias por debajo de los 500 mil €, obtenemos un segmento de pequenas empre-
sas donde se concentran el 29% de los ingenieros. (vs el 33% de representacioén en la edicién pasada).

« Este resultado guarda coherencia con anterior donde se pone de manifiestos que el 25% de ingenieros
ofrecen sus servicios como auténomos o tienen su propia empresa; principalmente en servicios de
consultoria.

- Crece de forma leve el % de ingenieros que trabajan en empresas de entre 10 y 50 millones y entre 3
y 10 millones, en detrimento del segmento de pequefias empresas. Por tanto, los ingenieros han evolu-
cionado hacia organizaciones de mayor tamafo.

31%
sl Facturacién de las empresas
< 150.000 € 19%
19% 150.001€ - 500.000€ 10%
B 500.001€ - 3.000.000€ 16%
3.000.001€£ - 10.000.000€ 11%
10.000.0001£€ - 50.000.000€ 13%
>50.000.001 € 31%
Total general 100 %
i
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DUSTRIALES
BLOQUE I: Datos del encuestado

I.5 Tamano de la organizaciéon: nimero de empleados

En linea con los anterior, tanto para en relacion con el tamano de empresa
como con el numero de empleados, los ingenieros estdn mayoritariamente
en organizaciones de mds de 300 empleados o bien entre 1y 15.

« Analizando los datos obtenidos se observa, del mismo modo que ocurria analizando el tamafo de las
compafias, que un 35,5% de los colegiados trabaja o dirige empresas de mas de 300 empleados mien-
tras que un 32,8% lo hace en empresas entre 1y 15, de nuevo vemos como las representaciones mas
altas estan polarizadas

« Si comparamos con los datos obtenidos en el anterior observatorio, se mantiene la concentracion de los
encuestados en los dos extremos: empresas de pocos trabajadores: en 2016 el grupo de <10 trabajado-
res concentraba el 31% frente al 33% de este ailo y en empresas con gran no de empleados: en la
pasada edicion casi un 25% eran empresas de mas de 500 empleados, frente al 36% actual del grupo de
mas de 300.

Distribucién de empresas por n° empleados y tramos de facturacion
Ndmero empleados empresas 1%
Mas de 300 36% 100%

13%
90%
Entre 1y 15 33% 20% s o

Entre 16 y 50 13% 80% 43%
Entre 100y 300 12% 0% - —
Entre 51y 100 7% 60%
Total general 100% 50%
40% L
55%
.‘.I. 3”“
= 20% 28%
10% 145%
P o [ex =% S

Entre 1y 15 Entre 16 y 50 Entre 51 y100 Entre 100y 300 Més de 300

Més de 300 Entre1y15 Entre 16y Entre100y Entre51y [enblanco) < 500.000€ 500.001€ - 3.000.000€

300 100 3.000.001€-10.000.000€ m>50.000.001€
10.000.0001€-50.000.000€

« Cabe destacar que segun el Informe 2016 sobre la Empresa mediana Espafola, elaborado por el Circulo
de Empresarios, el 94,6% del total de empresas espafiolas de 2016 pertenecen al segmento micro (0-9
empleados)

- Combinando los criterios de facturacion y nimero de trabajadores de la muestra se obtiene : las
empresas micro (hasta 15 empleados) tienen mayoritariamente una facturacién inferior a 500 mil € en
el 78% de los casos.

« En el caso de las empresas pequenas (16-50 trabajadores) el segmento mayoritario es que mantiene cifra
de ventas por debajo de los 3 millones €.

- Para las medianas (51-300 empleados) hay dos grupos mayoritarios, de 3 a 10 millones € y hasta los 50
millones, observandose un cambio de segmento a partir de los 100 empelados.

« Las empresas grandes (mas de 300 empleados) que tienen un volumen de ingresos de 50 millones de
euros o mas son el 79%.
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE I: Datos del encuestado

1.6 En el caso de trabajar en una empresa, indique sus caracteristicas culturales

En relacion al tipo de empresa en funcion de sus caracteristicas culturales se
observa como casi un 60% son empresas de capital valenciano, donde se
incluyen las familiares y profesionalizadas, mayoritariamente por debajo
de los 10 millones de €. Las empresas multinacionales ganan representa-
cion hasta el 30% y son en su mayoria > 10 mil. €

Caracteristicas culturales

Empresa familiar de capital valenciano 33%
135 Empresa multinacional 30%
30% : : g F
| Empresa profesionalizada de capital valenciano 26%
: 26% Empresa nacional con delegacién en la CV 11%
' Total general 100%
11%
Sy
' A
Empresa familiar Empresa Empresa Empresa nacional [en blanco]
de capital multinacional profesionalizada  con delegacion en
valenciano de capital la Comunitat
valenciano Valenclana
Empresa Empresa Empresa
familiarde Empresa nacionalcon profesionalizada
capital multinac delegaciénen de capital Total
Caracterfsticas culturales valenciano ional laCVv valenciano general
500.001€- 3.000.000€ 22% 2% 18% 28% 17%
< 150.000€ 25% 2% B% 18% 14%
150.001€ - 500.000€ 16% 1% B% 18% 11%
3.000.001€ - 10.000.000€ 16% B% 15% 16% 13%
>50.000.001 € 7% 66% 41% 13% 30%
10.000.0001£€ - 50.000.000€ 11% 21% 15% 7% 14%
[en blanco) 2% 1% 0% 0% 1%
Total general 100% 100% 100% 100% 100%

« Cabe destacar la representacién de las empresas multinacionales que gana 3 puntos respecto al aho
anterior, en detrimento de nacionales, que pierden 1 p.p. y las empresas profesionalizadas de capital
valenciano pierden 2 p.p.

« Cruzando estos datos con el tamano de las empresas, el 80% de las organizaciones de capital valencia-
no, tanto en el caso de las empresas familiares como las profesionalizadas, se concentran en una cifra
de ventas inferior a los 10 millones, mientras que en el caso de las multinacionales, un 88% supera los
10 millones de cifra de ventas (un 66% factura mas de 50 millones).

« En el caso de las nacionales con delegacién en la Comunidad Valenciana, un 56% supera los 10 millones
de ventas frente a un 29% que no supera los 3 millones y un 15% entre los 3 y los 10 millones de euros.
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BLOQUE I: Datos del encuestado

1.7 Ubicacion de su puesto de trabajo

La inmensa mayoria de los ingenieros encuestados trabajan dentro de la
Comunidad Valenciana. Solo un 3% de ellos lo hace fuera de nuestras fron-
teras

« Si nos centramos en la ubicacion geografica del puesto de trabajo de los encuestados, el 91% lo hace
en la Comunidad Valenciana, casi el 6% en Espaia fuera de la CV y casi un 3% fuera de Espana.

« Datos practicamente idénticos a los que obtuvimos en el pasado observatorio, aunque se percibe un
ligero flujo de ingenieros que trabajan en la CV y ahora ejercen su trabajo en el resto de Espaia.

Ubicacidn del puesto de trabajo

Centro de trabajo en la Comunitat Valenciana  91%

Centro de trabajo en resto de Espafia 6%
Centro de trabajo fuera de Espafia 3%
Total general 100%

6% 3
— Jprem—

Centrodetrabajo  Centrodetrabajo  Centro de trabajo [en blanca)
en la Comunitat en resto de fuera de Espana
Valenciana Espafia
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE I: Datos del encuestado

1.8 Caso de empresa, acceso a la propiedad de la empresa/emprendimiento

Un 28% de los encuestados son socios de su propia empresa, fundamental-
mente los auténomos y empresarios, y sélo un 14% manifiesta tener deseos
de emprender o convertirse en socio de la organizacion en la que trabaja.

« Solo un 6% de los ingenieros encuestados manifiesta tener caracter emprendedor y solo un 8% inte-
rés por formar parte de la sociedad en la que trabaja.

- Este dato contrasta con el caracter emprendedor de la Comunidad Valenciana, donde, segun publica
Infoempresa.com, el servicio web de informacidon econémica de Telecoming, la Comunidad Valenciana
cred durante 2016 un total de 11.231 empresas nuevas, lo que supone un 11,2 % de total nacional y
una media de 31 empresas al dia, que la sitia como cuarta regién espafiola en este ranking.

« En cuanto al nimero total de empresas, en Valencia vieron la luz 5.279 nuevas sociedades, mientras
que en Alicante fueron creadas 4.831 y en Castellén 1.121.

- Segun se publica en este medio y muy en linea con el peso en la creacién de empresas, la Comunidad
Valenciana se mantiene como una de las regiones con mayor relevancia en la demografia empresarial.

Propiedad de la empresa/emprendimiento

No soy socio 58%
Soy socio de la empresa 28%
No soy sacio, pero me gustaria serlo 8%
Me gustaria montar mi propia empresa 6%
Total general 100,00%

Nosoysocio Soysociode Nosoysocio, Megustaria [en blanco)

laempresa perome montar mi
gustaria propia
serlo empresa
Asalariado Asalariade Autdnomo/pr Recién
Desemplea Empresario/e Total
Etiquetas defila sector l.utnr ofesional & mprendedor titulado sin general
privado publico ejercicio libre empleo previo
No soy socio 73% 78% 0% 53% 0% 0% 55%
Soy socio de la empresa 6% 0% 86% 0% 98% 0% 26%
No soy socio, pero me gustaria serlo 12% 11% 0% 6% 2% 0% 9%
Me gustaria montar mi propia empresa 4% 11% 7% 35% 0% 100% 6%
(enblanca) 5% 0% 7% 6% 0% D% 5%
Total general B7% 3% 9% 6% 14% 0,5% 100%
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE I: Datos del encuestado

1.9. Areas en las que existe externacionalizacién / subcontratacion en la organizacion

Los servicios mds externalizados por la empresas continuan siendo princi-
palmente los de las dreas de soporte que no forman parte de la estrategia
empresarial, permitiendo de este modo que las organizaciones se centren en
su actividad principal.

+ Del mismo modo que se observé en el pasado Observatorio, las areas mas externalizadas por las com-
paiias siguen siendo principalmente Servicios de soporte administrativo-financiero.

« Destaca la Gestion Contable, Fiscal y Laboral, en un 40% de las organizaciones objeto de la encuesta,
frente a un 44% que representaba en el afo anterior.

« En segundo lugar, se externaliza en una de cada tres organizaciones la Formacion, seguida del servicio
de Mantenimiento, que lo hace en un 32% frente al 40% de empresas de la pasada edicion.

« Otro grupo que subcontratan 1 de cada 4 empresas en la Comunidad Valenciana es el de Servicios de

Consultoria.
40% 40%
33% 32%
24%
21% 21%
19%
16% 16%
12%
9%

6% 5% 5% 5y 5y
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE II: Entorno Econdmico, Social y Politico
Conclusiones

La CV evoluciona, segun los ingenieros a menor ritmo que la economia na-
cional, pese a las buenas previsiones oficiales. El 95% suspende las politicas
industriales y destaca la preocupacion por la falta de innovacion y profesio-
nalizacion en la direccion de las empresas valencianas.

+ Los ingenieros de la Comunidad Valenciana conti-
ndan un ano mas considerando que la economia
valenciana evoluciona a menor ritmo que la economia Crecimiento en la Comunidad Valenciana
nacional y valordndola negativamente de forma
mayoritaria, pese al crecimiento registrado el 2016 y
durante los meses de 2017. Ademas, las valoraciones +3,5% +2’?% +2 5%
generales de los encuestados son mds optimistas a largo 2016 2017 2018
plazo que para los préximos 12 meses. : -

« No obstante lo anterior, las previsiones oficiales para la “Informe de Situocion CV 2017, Fuente BBUA Research
CV son de consolidacion de crecimiento ,que se mantie-

ne robusto pese a la desaceleracion, segun informes del

BBVA.

« En cuanto a los principales indicadores econdmicos del sector industrial a corto plazo en la Comunitat,
los ingenieros tienen una vision mas optimista, con expectativas de crecimiento moderado en la
mayoria de los encuestados en facturaciéon, empleo, empleo cualificado y productividad, mientras que
son algo mas criticos con los precios y margenes, donde la mayoria no prevén cambios.

« Un ano mas, las politicas industriales no obtienen buena valoracion por parte del colectivo del I.
Industriales. Solo un 5% las considera “buenas "frente al 95% restante que mantiene una vision critica,
poniendo de manifiesto la necesidad de adaptar la Estrategia de las Politicas Industriales y focalizarlas en
los principales problemas del tejido empresarial valenciano. En este sentido, la falta de valor anadido e
innovacién en los productos y la profesionalizacion de la Direccién de nuestras empresas son los dos de
los principales problemas que, segun este colectivo, restan competitividad a sus organizaciones.

+ Se pone de manifiesto, segun los encuestados, que las AA.PP. deben intensificar el acercamiento y
apoyo hacia las principales preocupaciones de las empresas de la CV, que, segin exponen, se centran
en la falta de Innovacién, Competencias de Direccién, Coste de MMPP y Energia y Financiacién, acortando
la distancia existente entre Empresas y organismos publicos como Institutos, CAmaras, etc.

« En este sentido, cabe destacar la reciente creacion este afo de la Agencia Valenciana de la Innovacion,
sobre la que no se tiene auin demasiada visibilidad y cuya actividad y objetivo principal incide directamen-
te en las cuestiones planteadas.
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE II: Entorno Econdmico, Social y Politico
I.1. Valoracién actual de la economia espanola general

La valoracion mayoritaria de los Ingenieros encuestados sobre la economia
espanola sigue siendo “regular’; si bien, se acumulan ya dos arnos donde la
percepcion positiva de la misma va en aumento, alcanzando este ano un
14% de la muestra frente al 7,3% de hace dos arios.

« A diferencia de Observatorios anteriores las cuestiones sobre valoracion del entorno macro y microeconémico
se evaluan en funcion de un criterio cualitativo, con 5 opciones desde la valoraciéon “muy malo” hasta “muy
bueno’, mientras que en encuestas anteriores estas cuestiones respondia aun a escala de valoracion de 1 a 8 o
Taio.

« En relacion ala vision que tienen los ingenieros encuestados sobre la situacion actual de la economia
en Espana y su evolucion se desprende una ligera mejora en su percepcion global.

« E1 64% la valora como regular, y las valoraciones negativas representan un 22,5% de los encuestados. Un
14% considera buena la situacion econémica actual, si bien este dato refleja una ligera mejoria con respec-
to al 12% aproximadamente que en la pasada edicién daban una nota de 7 en adelante.

« Estas previsiones de crecimiento se acentuan si

se tiene en cuenta las proyecciones macroeco- Economfa nacional general
ndémicas de la economia espanola para el perio- Regular 64%
do 2016- 2019 realizadas por el Banco de Mala 21%
- . . Buena 14%
Espafa, como parte de las previsiones para el Hogmals 2%
conjunto del area del euro que el Banco Central Muy buena 0%
Europeo* dio a conocer en diciembre de 2016. Total general 100%

« En este informe se prevé que la economia espa-
nola continue la fase de expansidn, apoyada,
entre otros factores, en el mantenimiento de la 64%
politica monetaria acomodaticia y en los avan-
ces registrados en los procesos de desendeuda-
miento de los agentes privados y la correccién
de los desequilibrios macroeconémicos acumu-

lados en la anterior fase, asi como en la recupera- A —
cion de la competitividad exterior. ; -
' 15% 02%
Regular Mala Buena Muy Muy [en

mala buena blanco)
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE II: Entorno Econdmico, Social y Politico
Il.2. Valoracién actual de la economia en la CV en general

A pesar de las previsiones optimistas para la CV que la posicionan por delan-
te en crecimiento frente a otras Comunidades, comparativamente con la per-
cepcion nacional, los Ingenieros manifiestan una vision algo mds negativa,
aunque se observa una ligera mejoria frente al pasado Observatorio.

- La percepcion de la economia en la CV es sensiblemente mas negativa que la que se tiene sobre la
economia nacional. Un 54% la califica de regular, las respuestas mas negativas representan un 35% mien-
tras que tan solo un 10% ha calificado la situacion econémica actual de la Comunidad Valenciana como
buena.

« En este sentido, y de la misma manera que ocurre con la percepcién nacional, hay una ligera evolucién
positiva en el % de ingenieros que la considera “buena”.

« En este sentido, cabe destacar el optimismo en las Economia CV general
previsiones de Hispalink* de diciembre de 2016, Regular 54%
que muestran como la Comunitat Valenciana se Mala 29%

s4%;220 Buena 10%
| Muy Mala 8%
Total general 100%

situaria entre las autonomias que registrarian las
mayores tasas de crecimiento, sélo superada, en
términos generales, por la Comunidad de Madrid,
Baleares y Canarias.

29% 118

« Del mismo modo, el informe del BBVA Research de
marzo de 2017, sobre la Situaciénde la Comunitat
Valenciana apunta a que la economia de la regiéon
crecié en 2016 a un ritmo del 3,5%, dos décimas
mas de lo esperado hace dos trimestres y tres déci-
mas por encima del promedio nacional. Este com- Cuadro 4. Perspectivas macroecondmicas para los comunidades auténomas
portamiento estuvo favorecido por la buena evolu-
cion del consumo privado en la region, la inversiéon

Regular Mala Buena Muy Mala [en blanco]

Variacién Interanual

2016 2017 2018

y las exportaciones. Andalucia 75 70 8
Aragon 3 | 18
Astunas 26 2,1 1,7
- Este informe que confirma que la recuperacion um + 4 i
de la economia valenciana continuara tanto este i % 18 44
~ . . 7 . . astilla y Leon r 19 1,
ano como el siguiente. Se prevé un crecimiento del Castilla La Maneha 29 20 15
o o Cataluf 31 21 19
PIB del 2,7% en 2017 y del 2,6% en 2018. El servicio  —tsmmaavimas - T 1T
de estudios de BBVA estima que, en estos dos afios, S et o - /e
podrian crearse cerca de 120.000 empleos, reducir- Regonce Murls ;’3 b 2
se la tasa de paro en 4 puntos hasta el 15,5%, y Co, ol Mo 29 22 20
superarse el nivel de renta per capita previo a la La Riojo 30 20 19
crisis.

* Fuente: Hispalink, dic 2016
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BLOQUE II: Entorno Econdmico, Social y Politico
I1.3. Expectativas sobre el entorno macroeconémico general a 12m

T\GENIEROS
DUSTRIALES

COMUNITAT VALENCIANA

Valoracion sobre el entorno macro nacional a 12 meses mds optimista que
en la pasada edicion, tanto en las perspectivas sobre la evolucion del PIB
como del empleo. Disminuye considerablemente la representacion de
encuestados con perspectivas negativas.

« En relacion a la percepcion sobre la evolucion de PIB nacional a 12 meses vista, el 62% de los encues-
tados augura un crecimiento moderado y un 1,5% crecimiento importante. Sélo un 5% piensa que
empeorard, frente al 13,7% registrado en la pasada edicion.

- Respecto a la evolucion del empleo durante el préximo afo paralelamente una mayoria del 67%
augura crecimiento moderado y tan solo un 3,5% considera que la situacion del empleo empeorara,
frente al 13,4% del pasado afo.

« Por lo tanto, incrementan las perspectivas de crecimiento econdmico a nivel nacional, tal y como
apuntan las perspectivas moderadamente optimistas del BCE, con una ultima revisién al alza del creci-
miento del PIB nacional de 2017 hasta el 2,5%, frente al 3,2% de 2016, asi como un dinamismo en la crea-
cién de empleo, donde los primeros meses de 2017 ya se registran tasas de crecimiento interanuales en
enero y febrero del 3,4% .
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Crecimiento importante
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Ay -

[en blanca)

67%
29%
3%
1%
100%

62%
31%
5%
1%
100%
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BLOQUE II: Entorno Econémico, Social y Politico
l.4. Expectativas sobre el entorno macroeconémico general a 3-5 ainos vista

T\GENIEROS
DUSTRIALES

COMUNITAT VALENCIANA

A largo plazo, los encuestados son aun mds optimistas, del igual modo que
ya ocurria en el anterior Observatorio. En este sentido, la evolucion de la eco-
nomia nacional prevista por los ingenieros va en linea con las previsiones ofi-
ciales del FMI, con crecimiento moderado como linea general.

- Respecto a las expectativas de crecimiento del PIB a medio plazo (3-5 ainos) son todavia mejores que
a corto plazo, con mas de un 72% que prevé un crecimiento moderado y un 5,6% opina que crecera de
forma importante. Un 15% considera que no sufrird cambios y un 7,6% que empeorara.

+ Del mismo modo, también el empleo en un horizonte a 3-5 afios ha sido calificado mejor que a un aino
vista; el 73% piensa que mejorara moderadamente y un 5.1% que crecerd considerablemente. Un 16.4%

piensa que no experimentard variaciones y sélo un 5.4% opina que empeorara.

- En ambos casos, no hay variaciones perceptibles respecto a las valoraciones del ano anterior.

« En este sentido, destaca el FMI en su informe anual sobre la economia espafola“laimpresionante recupe-
racion econémica de Espana, la fuerte creaciéon de empleo y la rapida disminucién de los desequilibrio®,
mejorando sus previsiones a largo plazo, elevando una décima el PIB para cada ejercicio hasta el 2% en
2019, el 1,9% en 2020 y el 1,7% en 2021. Aunque sigue alertando sobre el elevado desempleo y deuda

publica.
724292
oAy
15% 61
.—=“",rl
Crecimiento No Variara
moderado
73%; 289
164,52
Crecimiento NoVariard
moderado
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Crecimiento importante

Total general
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72%
15%
8%
6%
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16%
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE II: Entorno Econémico, Social y Politico
II.5. Expectativas sobre sector industrial CVa 12 m

Se percibe un crecimiento moderado en la facturacion del sector industrial
mientras que las expectativas son algo menos optimistas para los precios.

+ Respecto a las expectativas de la facturacion de las empresas que forman el tejido industrial de la CV,
esta edicion se observa un optimismo mayor con un 63% opina que creceran moderadamente en factu-
raciéon frente a un 54% que lo hacia en 2016. Ademas, cerca del 30% piensa que permanecera constante,
un 1,5% que habra un crecimiento importante y sélo un 7,4% que empeorard frente al 8,8% de 2016.

- Los ingresos brutos del sector industrial y del sector servicios se dispararon en enero y lograron la
mayor subida en once y siete afos respectivamente, segun las cifras difundidas ayer por el INE. La cifra
de negocios de la industria aumentd un 13,1% en enero de este afio respecto al mismo mes del afo ante-
rior, segun el INE. Se trata de la mayor subida desde 2006. El dato, sin embargo, esta distorsionado por la
fuerte subida de los precios de la energia en enero. No obstante, la facturacion del resto de sectores bienes
intermedios, bienes de equipo y bienes de consumo duradero fue robusta y apunta a que la economia
mantuvo el ritmo de crecimiento en el arranque del aio.

« En cuanto a las expectativas de la evolucidn de los precios se observa también mayor optimismo en
los encuestados. La opcion de crecimiento moderado gana peso frente situandose con un 40% frente al
casi 28% de la pasada edicion. Del mismo modo, se observa un ligero incremento, de 1,6 p.p., en los
encuestados que consideran que habra un crecimiento importante.

+ Segun publicaciones oficiales del INE, el indice de precios industriales en Espana ha registrado una varia-
cion provisional negativa del -1,3% en febrero de 2017, tras 5 meses de incrementos acumulados, aunque
la variaciéon interanual acumulada es del +7,3%

Expectativas 12m CV Precios Expectativas 12m CV Facturacién
No Variara 45% Crecimiento moderado 63%
Crecimiento moderado 40% No Variara 28%
Empeorara 11% Empeorara 7%
Crecimiento importante 3% Crecimiento importante 1%
Tota! general 100% Total general 100%
7%:30
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE II: Entorno Econdmico, Social y Politico
I1.5. Expectativas sobre sector industrial CVa 12 m

Los encuestados se muestran optimistas frente a las expectativas acerca de
la evolucion del empleo en el sector industrial y algo mds en el caso de pues-
tos cualificados En linea con la ultima EPA publicada, donde se constata que
el mayor incremento en la ocupacion se ha producido en el sector industrial.

« En cuanto a las expectativas de empleo en el sector industrial de laCV, se espera un crecimiento mode-
rado por parte del 61% de los ingenieros, un 32.5% opina que no variard y casi un 6% piensa que la
situacion laboral empeorara.

- La percepcion de los industriales mejora muy moderadamente respecto al aho anterior

« Segun constata la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) publicada por el INE, el mayor incremento en la
ocupacién en el ultimo trimestre de 2016 se ha producido en el sector industrial con un aumento de
21.900 personas.

« Respecto a las expectativas de empleo dentro del colectivo de ingenieros industriales de la Comuni-
dad Valenciana la evolucién es ligeramente positiva respecto a los resultados obtenidos en el anterior
Observatorio.

« Un 55% augura un crecimiento moderado y 6,4% opina que crecera de forma importante. Por otro lado,
un 31% considera que no variard y un 7,1% que empeorara. Lo mas destacable es el incremento de 5 p.p.
en el peso de los que apuestan por un crecimiento importante en el empleo para colectivo de Ingenieros
Industriales, para quienes se percibe un mayor optimismo en la tasa de empleabilidad frente al 1% que lo
piensan para si se trata del empleo en términos generales para el sector industrial.

6% 240 Expectativas S| CV Empleo
8 Crecimiento moderado 61%
No Variara 32%
Empeorarad 6%
324132 Crecimiento importante 1%

Total general 100%

-'”’_ 1%3
sy Jr—

Crecimiento o Vanars Empeorard Crecimiento [en Blanca)
modarado importante

Expectativas S| CV Empleo Ingenieros

Crecimiento moderado 55%
No Variara 31%
= Empeorara 7%
Crecimiento importante 6%
Total general 100%

Crecimiento  NoVariara Empeorard Crecimiento [(en blanco)
moderado importante
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BLOQUE II: Entorno Econémico, Social y Politico
II.5. Expectativas sobre sector industrial CVa 12 m

Los mdrgenes del sector permanecerdn segun la mayoria de los encuestados
sin variaciones. Para la productividad del sector industrial se prevé un creci-
miento mayoritariamente moderado, para algo mds de la mitad de la mues-
tra, a pesar de acumular el IPI de la CV 3 meses de tendencia descendente,

mds acusada que la media nacional.

« En cuanto a los margenes se obtienen unos
resultados algo mas optimistas que en el ante-
rior Observatorio. Un 54% espera que los mar-
genes del sector industrial permanezcan
constantes, un 24% cree que creceran mode-
radamente y un 21% considera que empeora-
ran.
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- Por otro lado, las expectativas de la productividad del sector industrial de la CV son buenas en
general. Casi un 50% espera crecimientos moderados, y un 5% importantes. En un punto mas un
41% prevé que no variara mientras que las posiciones mas extremas, crecimiento importante y em-
peorard han sido marcadas cada una por el 5% de los encuestados.

- Sin embargo, seguin las ultimas publicaciones del PEGV, el indice de Produccién Industrial (IP1) de
la Comunitat del mes de febrero de 2017 ha disminuido un 3,1%, corregidos los efectos de calenda-
rio un -2,2%, por encima de la disminucién nacional del -1,7% para el mismo periodo. Se acumulan

asi 3 meses tendencia descendente.

Expectativas SI CV Mdrgenes

55%; 223 No Variara 5oy

= Crecimiento moderado 24%
Empeorara 21%
Crecimiento importante 0%
Total general 100%
21%; 85
0%; 2
4 A
No Variard Crecimiento Empeorard Crecimiento  [en blancao)
moderado importante
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Expectativas 51 CV Productividad
Crecimiento moderado
41%; 166 No Variara
== Empeorara
Crecimiento importante

Total general

49%;201

5%; 20
Crecimiento
importante
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Crecimiento  NoVariara
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49%
41%
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE II: Entorno Econémico, Social y Politico
I1.6. Valoracion de las politicas industriales en la Comunidad Valenciana

La valoracion de las politicas industriales, tal y coma se extrae de las respues-
tas de los encuestados, no es positiva.

- Hay una valoracién negativa generalizada en materia de politicas Industriales, un 51.6% las
califica como regulares, y las valoraciones mas negativas tienen un peso conjunto de un 43%.

« Tan solo un 5,4% las valora como buenas. Si extrapolamos los resultados a una escalade 1a 10
como en el pasado observatorio, obtenemos una nota media de un 3,42 frente a un 3,7 que se
obtuvo en 2016, por lo que la percepcién de los encuestados sobre las politicas industriales ha
empeorado ligeramente.

« Dados los nuevos retos de la industria en la CV, las amenazas y oportunidades del nuevo entorno,
se pone de manifiesto la necesidad de redefinir la Estrategia de Politica Industrial para conse-
guir aterrizar las perspectivas econdmicas optimistas de los préximos anos y atenuar la incerti-
dumbre de colectivos de alto valor, como el de los Ingenieros Industriales, en cuanto a la colabora-
cion de las AAPP en la mejora de la competitividad de las empresas valencianas.

Valoracidn politicas industriales CV

Regular 52%
Mala 29%
Muy mala 14%
Buena S
Total general 100%

52%; 210

29%; 117
14%; 58

' 5%:22

Regular Mala Muy mala Buena (en
blanco)
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TIGENIEROS
DUSTRIALES

COMUNITAT VALENCIANA

I.7. Preocupacion de las empresas por el talento, la profesionalidad y la formacion

Para las organizaciones donde trabajan los ingenieros, la preocupacion por
el talento, profesionalidad y formacion estd dividida: un 57% dan valoracio-
nes positivas frente a un 43% contrarios.

« En cuanto al grado de preocupacion por el talento, la profesionalidad y formacion en las orga-
nizaciones, los ingenieros encuestados afirman en un 48% de los casos que hay mucha preocu-
pacion en las organizaciones donde trabajan y en un 9% de ellas la preocupacién es muchisima,

mientras que un 28% opina que hay poca y un 11% muy poca y un 5%, nada.

- De forma globa, la percepcidn positiva sobre la preocupacion por el talento y la formacion en
las organizaciones representa un 57% mientras que 43% de las respuestas tendrian una valora-
cion negativa (poco, muy poco y nada).

- Analizando el tipo de organizacién donde mayor preocupacién hay, destaca que es en empresas
multinacionales y las profesionalizadas de capital valenciano donde hay un mayor valoracién

positiva por el talento, profesionalidad y la formacion (un 63% y 64% de los casos).
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Talento,profesionalidad y formacién

mucho 48%

poco 28%

muy poco 11%

muchisimo 9%

nada 5%

Total general 100%
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BLOQUE II: Entorno Econdmico, Social y Politico
11.8. Valoracion de la empresa sobre la capacidad de adaptacion de sus técnicos y de trabajar en equipo

Las organizaciones, de forma mayoritaria, tiene buena percepcion sobre las
capacidad de adaptacion de los técnicos y a la hora de trabajar en equipo.

- Cuando se les pregunta a los ingenieros acerca de la percepcion que tienen sus empresas sobre
la capacidad de adaptacion de los técnicos se han obtenido buenos resultados, con un 62% de
las respuestas con calificaciéon positiva: mucha o muchisima capacidad, frente a un 38% que
considera que los técnicos tienen nada, muy poca o poca capacidad de adaptacidn.

- Otra de las cuestiones planteadas y que hoy en dia es un factor clave para el éxito de cualquier
organizacion es la capacidad de sus trabajadores de trabajar en equipo. El 65% de los ingenieros
afirma que en sus organizaciones se valora mucho o muchisimo la capacidad de trabajo en
equipo de los técnicos, frente a un 35% que considera que en su organizacion no se valora posi-
tivamente.

capacidad adaptacion técnicos

mucho 50%

50%; 199 poco 24%
i1 muchisimao 12%
muy poco 10%

nada 5%

Total general 100%

trabajo en equipo técnicos

mucho 46%

poco 21%

46% 185 muchisimo 19%
—_ muy poco 9%
nada 5%

Total general 100%
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BLOQUE II: Entorno Econdmico, Social y Politico
I1.9. Principales problemas que afectan a las empresas industriales de la CV

Uno de los principales problemas con los que se enfrentan las organizaciones de
la Comunidad Valenciana es el nivel de innovacion. A través de la creacion en
2017 de la Agencia Valenciana de la Innovacion se deberia fomentar el desarro-
llo de las politicas publicas a fortalecer el Sistema Valenciano de Innovacion.

- Segun los encuestados, los principales problemas que afectan a las empresas industriales de la

Comunidad Valenciana son:

« En primer lugar, y apareciendo en un 48% de las respuestas, el nivel de innovacién y valor
anadido de los productos, del mismo modo que se registré en el Observatorio de 2016,

aunque en este caso se repitié en un 57% de los casos

« En segundo lugar, la profesionalidad o nivel de formacién de la direccién, aparece en un

47% de las respuestas, frente al 50% de 2016

« En tercer lugar, en un 41% de los casos, aparecen el coste de la energia y materias primasy
la falta de apoyo de administraciones publicas como factores que afectan negativamente al
desarrollo del tejido industrial de la CV, problemas que parecian en el lll Observatorio en un

36,5% y un 43% de las ocasiones, respectivamente.

- Asi pues, practicamente el TOP 5 se mantiene frente al Observatorio de la pasada edicion.

2017 2016

Nivel de innovacién/Valor afiadido de los productos 48%
Profesionalidad y/o nivel de formaci6n de la Direccion ~ 47%
Falta de apoyos de las Administraciones Plblicas 41%
Coste de la energia y de las materias primas 41%
Carencias directivas y organizativas 39%
Problemas financieros y/o de financiacién 38%
Productividad del trabajo 36%
Disponibilidad y remuneracion del personal cualificado  35%
Tamaiio de la empresa 35%
Modelo de negocio 29%
Carencias de inversién TIC 29%
Carencias de infraestructuras clave 27%
Falta de emprendimiento 21%
Mercados restringidos y/o de demanda débil 19%

56.5%
50%
43%

36.5%

35.5%
44%
41%
32%

Cabe destacar la creacion de la Agencia Valenciana De La
Innovacidn a principios de este afio cuyo objeto general es la mejora
del modelo productivo valenciano mediante el desarrollo de su
capacidad innovadora para la consecucién de un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador, lo que ayudara a enfrentar uno
de los principales problemas que afectan a las organizaciones

. B " s .
Fuente: Ministerio de Hacienda
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE llI: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

Conclusiones

El Corredor Mediterrdneo y las politicas energéticas en materia de renova-
bles se manifiestan en la encuesta como los dos grandes retos a efectos
coyunturales para los préximos anos.

- La valoracién de las infraestructuras en general y las infraestructuras logisticas, en particular es lige-
ramente peor que el ano anterior. El 70% los encuestados consideran que son mejorables.

- Unadelas iniciativas que mas relevancia tiene para los encuestados y cuya importancia se ha manifes-
tado mas contundentemente es la ejecucion del Corredor Mediterraneo, un proyecto estratégico que
forma parte del debate politico y social actual. El 85% de ellos cree que el proyecto es importante o muy
importante. No obstante llama la atencién que los encuestados tengan dificultades a la hora de cuantificar
el impacto en la cifra de negocio de sus empresas que tendria la ejecucién de este Proyecto.

« Con respecto al suelo industrial, el 68% valora como facil el acceso; ademas, se considera de buena
calidad en el 43% de los casos y calidad media en el 44%. Este resultado guarda coherencia con la consi-
deracién generalizada en el 63% de las respuestas que consideran no necesitar obras de mejora del suelo
industrial y un 88% que opina que no hay necesidad de traslado a otras zonas industriales.

« El Colectivo de Ingenieros suspendede manera rotunda y mayoritaria un afno mas las politicas energé-
ticas en materia de renovables. Se lanza el reto de valorar el reciente Plan de Energias Renovables 2017 de
la CV, basado en el autoconsumo, para el que el Govern ha destinado 2,4 millones de € de ayudas.

- La legislacion medio ambiental vigente se considera adecuada en una de cada dos valoraciones, sin
embargo, con respecto a las ayudas que ofrece la Administracién para el cumplimiento de esta legislacién
mayoritariamente se consideran insuficientes y ademas un 90% las considera excesivamente burocraticas.

« A pesar de que los profesionales encuestados manifiestan tener una buena o muy buena preocupa-
cion por el medio ambiente de forma mayoritaria, s6lo un 58% de sus organizaciones tiene un Plan de
Gestion Medioambiental documentado y en vigor. Son las multinacionales las en mayor medida cum-
plen en este aspecto. Por tanto, existe conciencia pero falta implantacién y control por parte de los orga-
nismos correspondientes.

« Los encuestados, en su mayoria, valoran positivamente las politicas de seguridad industrial en susor-
ganizaciones. Destacar en este punto lar eciente aprobacion del Plan de Accion para el Fomento de la
Seguridad Industrial en la Comunitat Valenciana, que incluye la creacién de la Mesa de la Seguridad Indus-
trial.
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BLOQUE Illl: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

l1l.1. Infraestructuras en la CV - Infraestructura Logistica

El nivel de infraestructuras de la CV, segun los Industriales, es mejorable,
tanto a nivel general como particularizando para la logistica. Las percepcio-
nes han empeorado ligeramente frente al pasado Observatorio.

- La valoracion mayoritaria que tienen los encuestados acerca del nivel de infraestructuras general de
la Comunidad Valenciana es critica, considerandolo en un 70% de las respuestas, mejorable. Sélo en un
18% de los casos se considera adecuado y una minoria del 10% lo valora como malo.

« Al extrapolar los resultados para compararlos con las pasadas ediciones donde las cualificaciones era
cuantitativas, se observa como la visidon de los ingenieros sobre las infraestructuras de la CV acumula 2

anos de deterioro continuados.

« En cuanto a las infraestructuras logisticas de la CV, la valoracién no refleja apenas variacion frente a la
obtenida a nivel general, con un resultado muy similar. El 67% califica el nivel logistico de la CV como
mejorable, un 19% como adecuado mientras que un 12% como malo.

- Realizado el mismo ejercicio de extrapolacion para poder comparar con 2016, se obtiene una nota
media algo inferior a la del pasado estudio, por lo que la percepcién empeora.

70,4%; 288

18,1%; 74

Mejorables Adecuadas  Malas Muy

adecuadas

67,0%; 274
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Nivel infraestructura CV
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Malas

Muy adecuadas

Muy malas

Total general

0,5% 2
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Nivel logistica CV
Mejorables
Adecuadas
Malas

Muy adecuadas
Muy malas

Total general

0%
18%
10%
1%
1%
100%

67%
18%
12%
1%
1%
100%
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BLOQUE lll: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

l1l.2. Importancia de ejecucion del Corredor Mediterraneo

La ejecucion del Corredor Mediterrdneo es una infraestructura capital para
el desarrollo econémico de nuestra Comunidad desde el punto de vista de los
ingenieros, sin embargo, sorprende que 1 de cada 4 desconozca su efecto
sobre las exportaciones y casi un 40% considere que seria nulo.

- Centrando la cuestion en la valoracidn de los encuestados sobre la conveniencia de un proyecto como
el Corredor Mediterraneo, la respuesta es clara. Casi el 85% lo considera importante o muy importante.

« La cuestién sobre el Corredor forma parte del debate politico nacional y afecta directamente al futuro
desarrollo de la industria valenciana y de la competitividad en general. El ministro de Fomento, ifigo de la
Serna, subraya que es una “prioridad social, politica y econémica” Sin embargo, segun declaraciones
oficiales, la infraestructura contard este ano “con menos recursos” que en 2016, aunque sefiala que se trata
de limitaciones de tipo administrativo.

« Segun De la Serna, entre 2017 y 2020 se invertirdn 3.122 millones de euros en esta infraestructura, de los
cuales una cuarta parte se ejecutaran en Cataluna.

+ No obstante, sorprenden las valoraciones sobre el impacto que la ejecucion del Corredor Mediterraneo
tendria en el incremento de las exportaciones para empresas valencianas, donde hasta un 36% de los
encuestados prevé un impacto nulo, un 20% inferior al 10% y un 25% desconoce su efecto. S6lo un 20%
de los ingenieros considera que el Corredor podria incrementar las ventas en el exterior.
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50,6%; 206

— 34,6%; 141

11,5%; 47

Importancia Corredor Mediterraneo

Muy importante 51%
Importante 35%
Importancia media 11%
Poco importante 2%
Nada importante 1%
Total general 100%
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Incrementa Exportacién por CORRMED

Incremento nulo 37%
NS/NC 25%
Menor del 10% 19%
Entre el 10% y el 20% 12%
Mayor que el 20% 8%

Total general 100%
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BLOQUE lli: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

111.3. Valoracion sobre el acceso/calidad suelo industrial

Los ingenieros encuestados consideran en su mayoria que el suelo industrial
resulta de fdcil acceso y valoran positivamente la calidad del mismo.

- El colectivo encuestado aprueba el acceso a suelo industrial: el acceso es facil o moderadamente facil
en el 68% mientras que solo un 23% lo valora como dificil.

» Respecto a la calidad del suelo industrial las valoraciones de los ingenieros encuestados son en un
87% de los casos positivas, donde destaca la mayoria de las valoraciones, un 55% de los casos, donde se
considera que la calidad del suelo industrial es buena o muy buena.

Calidad suelo industrial empresa

Media 44%
Buena 35%
Mala 11%
1% 39 Muy buena 8%
= 8% 27 Muy mala 2%
h iy o Total general 100%
Media  Buena Mala Muy Muy [en
buena mala  blanco)
46%179
- Acceso suelo industrial
Moderadamente facil 46%
Dificil 23%
G S Facil 23%
Muy Facil 6%
Muy dificil 2%
2% 7 Total general 100%
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« En este sentido, el Conseller de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, Rafa
Climent, acompanado por la directora general del IVACE, han presentado recientemente el Mapa de Suelo
Industrial de la Comunitat Valenciana, una herramienta muy util que actualiza el censo de las dreas empre-
sariales y describe sus caracteristicas, infraestructuras y servicios. La politica industrial del Consejo tiene,
entre sus objetivos, el fomento del suelo industrial, lo que supone la divulgacién de los poligonos empre-
sariales existentes, la promocién y ordenacién de nuevos emplazamientos asi como la mejora de los
actuales.

« Esta herramienta va a permitir tomar decisiones estratégicas en materia de desarrollo de nuevos suelos
industriales, planificar mejoras en las infraestructuras para favorecer los poligono industriales aislados,
disenar ayudas para zonas con necesidad de crecimiento industrial asi como redistribuir los recursos para
ayudar a la consolidacion de zonas estratégicas en funcion de la proximidad a infraestructuras de comuni-
cacion.
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BLOQUE Illl: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

lll.4. Obras de mejora y traslado zona industrial

En linea con la cuestion anterior, de forma mayoritaria, las valoraciones de los
ingenieros sobre el suelo industrial son positivas, no viendo necesario acome-
ter obras ni cambiar de zona para mejorar la calidad del suelo industrial.

+ El 63% de los encuestados no cree conveniente emprender obras para mejorar el suelo industrial
donde se ubica la empresa, frente al 66% de 2016.

« Mejora sensiblemente la percepcion sobre la necesidad de traslado a otra zona industrial, donde el
88% no cree conveniente el traslado frente al 81% registrado de forma mayoritaria en 2016.

« Todo asi, la Conselleria de Economia Sostenible, a través del IVACE, convoca en 2017 ayudas por valor de
16,5 millones de euros para la mejora y modernizacién de servicios en poligonos y dreas industriales.

« Se ha lanzado la primera convocatoria de ayudas para la mejora, modernizacién y dotacién de infraes-
tructuras y servicios en los poligonos, areas industriales y enclaves tecnolégicos en el marco de su Plan de
reindustrializacion previsto para el periodo 2017-2019, que tiene como objetivo vertebrar el territorio,
revitalizar las comarcas y ofrecer a las empresas las mejores infraestructuras e instrumentos para ser mas
competitivas.

Obras suelo industrial empresa

63% 225
No 63%
Si 37%
Total general 100%
37%:133
.

No Si (en blanca)

8e%; 321
e Traslado a otra zona industrial

No 88%

Si 12%

Total general 100%
A

No Si [en blanca)
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BLOQUE lli: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

lll.5. Valoracidén sobre las politicas energéticas en materia de renovable

Las politicas energéticas en materia de renovables vuelven a suspender de
forma mayoritaria y contundente en esta edicion del Observatorio. Se plantea
asi el reto de revertir esta situacion con la puesta en marcha el Plan de Energias
Renovables 2017 de la CV, basado en el autoconsumo, con una dotacion de 2,4
millones de € de ayuda al tejido empresarial.

- No se registran avances positivos frente a la edicion pasada a la hora de valorar las politicas energéti-
cas en materia de renovables, que sélo un 17% de los encuestados valora de forma positiva.

« A pesar del apuesta en marcha del Plan de Energias Renovables 2017 de la Comunitat Valenciana, basado
en un modelo que apuesta por el autoconsumo, en el que se ha previsto de una linea de incentivos a las
empresas dotadas con 2,4 millones euros, los ingenieros encuestados manifiestan su descontento con la
situacién actual con valoraciones negativas en el 83% de los encuestados.

- Este “suspenso” en renovables podria deberse, en gran parte, a lainseguridad juridica y a los cambios
en la legislaciéon, que han provocado desconfianza y cierto descrédito de este tipo de energias.

« Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de adecuar las iniciativas de ayuda y fomento de las ener-
gias renovables para que consigan realmente trasladar las ventajas desde el punto de vista energético,
medioambiental y social al tejido empresarial, ademas del beneficio claro que suponen las condiciones
idéneas de nuestro territorio para su desarrollo.

Politicas energéticas materia renovables
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BLOQUE Illl: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

lll.6. Valoracion de la legislacion medioambiental, las facilidades de las AAPP para su
cumplimiento y los tramites con la Administracion

Mejora la percepcion sobre la legislacion medioambiental frente a 2016,
donde valoraciones positivas y negativas estdn divididas prdcticamente a
partes iguales, sin embargo, la Administracion suspende mayoritariamente a
la hora de facilitar el cumplimiento de dicha legislacion a través de ayudas a
las empresas y en los tramites que se exigen, que se consideran lentos o compli-

cados.

+ Los resultados muestran como hay una
visién repartida casi de forma equitativa
entre los ingenieros que valoran positiva-
mente la legislaciéon actual en materia de
medioambiente (un 49%) frente a los que
consideran que la actual legislacion es
mala o muy mala (51%).

- Estas valoraciones suponen un ligero
cambio con respecto al ano anterior,
cuando la mayoria de los encuestados
suspendia la legislacion medioambiental.
Este avance podria responder a la politica de
cambio en gestion medioambiental que el
Consell ha venido desarrollando durante
2016.

Ayudas legislacién medioamb.

r— Pocas 63%
Suficientes 22%
Ninguna 13%
Buenas 2%
Muy buenas 1%
Total general 100%
2% 7 1%2
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- Sin embrago, a la hora de valorar las ayudas que ofrece la Administracion Publica para el cumplimien-
to de la legislacion medioambiental, 3 de cada 4 considera que son pocas (63%) o inexistentes (13%).
Solo 1 de cada 4 ha valorado estas ayudas positivamente; resultados muy similares a los que se obtuvieron

en 2016.

« A nivel general hay una percepcidn negativa a la hora de valorar los tramites con la administracion.
Un 89% los califica de lentos o complicados frente a un 91% que lo hacia en 2016.

Legislacién medioambiental
40% Moderadamente buena

38%

- ) Mala
Muy mala
Buena
Muy buena
131 Total general
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Trémites administracion

39,7% Lentos 50,6%
37%7% Complicados 38,3%
50,6%; 205
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BLOQUE lll: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

l1l.7. Preocupacion por los problemas medioambientales y Planes de Gestion en vigor

Los ingenieros manifiestan su preocupacion por el medioambiente, sin embar-
go soloun 58% de las organizaciones dispone de un Plan de Gestion Medioam-
biental documentado y en vigor, la mayoria multinacionales.

« La responsabilidad medioambiental es un compro-
miso al que cada vez estan llegando las empresas

valencianas, tanto desde el punto de vista de la
Preocupacién problemas ambientales

produccion como del consumo energético, fomen- Biiena 475
tdndose un uso mas racional de los recursos y las Muy buena 24%
tecnologias asi como una mayor proactividad en la Adecuada 23%
responsabilidad sobre la gestion medioambiental. S -
Muy poca 1%

« Este es un tema de maxima relevancia y destaca la Rotaligonecal s
percepcion de los ingenieros encuestados, donde Zh
un 95% valoran su nivel de preocupacion como
adecuado, bueno, muy bueno frente al un 5% que w—
lo valora negativamente. Los datos apenas varian ﬁ w6,
con respecto a la percepcion de 2016. dww W Wide, M Wi e

buena blanco)

« No obstante, esta preocupacion de los encuestados ) . —

. . Ny Sistema gestion medioambiental
no serefleja del mismo modo en la gestion de las Spres
organizaciones donde trabajan. Sélo en el 58% Gj 5gY%
reconoce disponer de un sistema de gestidon 58%; 229 No 42%
medioambiental documentado y en vigor. Aun asi, = Total general 100%
se observa una ligera evolucién respecto al afo
anterior, donde un 45% de las organizaciones no
tenian este sistema de gestion medioambiental
frente al 42% de este aino.

42%; 167
AT

- En este sentido, si se tiene en cuenta el tipo de
empresa se observa que la gran mayoria de empre-
sas multinacionales tienen Planes en vigor y el
62% de empresas nacionales. Las empresas de capi-
tal valenciano se quedan por debajo de la media: el
53% de las empresas familiares y el 48% de las profe-
sionalizadas cuenta con un Plan en vigor.

Si No (en blanca)
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BLOQUE Illl: Entorno de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental

l11.8. Preocupacion de la empresa por la seguridad industrial en sus instalaciones

Existe una buena valoracion sobre la preocupacion de las empresas valencia-
nas por la seguridad industrial. Recientemente se ha anunciado por parte del
Consell la creacion de la Mesa de la Seguridad Industrial, desde donde se pre-
tende continuar fomentando y apoyando los Planes de inspeccién y control de
la seguridad en nuestras empresas.

« En este punto, se valora el sistema de prevenciony
limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes sobre las personas, bienes o medio

ambiente, derivados de la actividad industrial.
Preocupacién seguridad industrial empresa

« En este punto, hay una preocupacién generaliza- Buena 37%
da en las empresas por la seguridad industrialen Muy buena 28%
sus instalaciones, con valoracion buena o muy Suficiente 23%
buena en un 65% de las organizaciones y Poca 9%
suficiente en un23% Ninguna 2%

Total general 100%

« En linea con la preocupacién de las organizacio-
nes sobre la seguridad industrial en sus instalacio-
nes, el pasado mes de febrero, durante la el Semina-
ri d'Hivern que celebro el Consell de la CV, se anun-
ci6 la elaboracion del Plan de Accién para el
Fomento de la Seguridad Industrial en la Comunitat
Valenciana, que incluye la creacion de la Mesa de la
Seguridad Industrial. Este plan pretende erradicar
el intrusismo profesional, incrementar las inspec-
ciones en aquellas instalaciones de mayor peligro-
sidad y analizar la normativa vigente para detectar
posibles vacios legislativos.

« Asunto que abre el debate tras el incendio ocurri-
do en el Poligono Industrial Fuente del Jarro, en
Paterna, el pasado mes de febrero.
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BLOQUE IV: Factores Tecnoldgicos de la empresa
Conclusiones

Los ingenieros valencianos identifican un amplio recorrido de mejora en el
dambito del I+D+i tanto a nivel interno en las empresas como a nivel externo en
Administraciones y organismos de apoyo.

+ El desarrollo tecnolégico de las organizaciones se percibe en gran medida como adecuado o modera-
do (84%), siguiendo la tendencia de ediciones anteriores del Observatorio.

« Los ingenieros suspenden a la Administracion Publica en las politicas de gasto en I+D+i, con un con-
tundente 78% que las considera malas o muy malas. Esa baja valoracion es especialmente acusada en el
sector financiero y en el docente.

- Aproximadamente 1 de cada 3 empresas encuestadas recurre a servicios externos que ofrecen apoyo
en materia de Investigacidon: un 40% se apoyan en Universidades y un 34% lo hacen en Institutos
Tecnolégicos. Destacar que las Universidades estan ostensiblemente peor valoradas en esta materia que
los Institutos Tecnoldgicos, valorados éstos Ultimos como positivos en un 70% de los encuestados frente
al 45% que aprueba a las Universidades.

- El area de I+D+i sigue sin ser un area estratégica en la mayoria de las organizaciones. S6lo el 27% de
las organizaciones tiene empleados dedicados exclusivamente a investigacion, y el en 50% de éstas se
cuenta con menos de 5 empleados dedicados a [+D+i.

« Ademas, sélo el 6% de las organizaciones de los encuestados invierte mas de un 10% de su factura-
cion en I+D+i y tan solo otro 6% lo hacen entre un 5%- 10%. Cabe mencionar que uno de cada tres
encuestados desconoce el % sobre ventas que su empresa destina a [+D+i.

« En linea con lo anterior, también existe poca concesion de patentes, s6lo un 27% de las organizaciones
y la mayoria de las que ha cuantificado el nUumerose mantiene por debajo de 3 concesiones. Se observa
ademas que no existe correlacion clara entre el no de investigadores y el no de patentes concedidas.

« La formacidon que mas valoran los encuestados es aquella que les aporte valor para su desarrollo
profesional en la empresa. Por este orden, la direccidon de empresas, la industria 4.0 y Organizacion.
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BLOQUE IV: Factores Tecnologicos de la empresa
IV.1. Grado de desarrollo tecnolégico de su empresa

En general, las empresas obtienen buena nota en cuanto a su desarrollo tecno-
I6gico. Algo mds de la mitad de los encuestados lo valoran como alto o ade-
cuado, y un 34% como moderado.

« Los ingenieros encuestados muestran una vision positiva sobre el grado de desarrollo tecnoldgico de
su empresa.

+Un 51% de los encuestados considera que el nivel de desarrollo tecnoldgico de su empresa es mucho
o adecuado, un 34% lo considera moderado y solo un 15% lo percibe negativamente como poco o nulo.

- Esta percepcion positiva sobre el desarrollo tecnoldgico de las empresas valencianas cobra mayor fuerza
si se tiene en cuenta el informe elaborado por el fondo de inversiéon Atomico y y Slush, la principal confe-
rencia de start up en Europa, que pone de manifiesto que nuestro pais escala posiciones en habilidades
digitales y en inversiones del sector, en el que Espafia aparece entre los cinco primeros paises de Europa
en desarrollo tecnoldgico.

« En linea con lo anterior, segun las predicciones de la consultora IDC presentadas a finales de 2016 un 40
% de las empresas en Espana habra implantado tecnologias de Big Data en 2018 y un 48 % habra invertido
en soluciones de Internet de las Cosas (loT), lo cual pone de manifiesto el importante proceso de digitaliza-
cién que se esta viviendo en nuestro pais.

Desarrollo tecnolégico empresa

Adecuado desarrollo 36%
Moderado desarrollo 34%
Mucho desarrollo 15%
Poco 13%
Nulo 2%
Total general 100%

36%;143
34%; 136

Adecuado Moderado  Mucho Poco Nulo [en
desarrollo desarrollo desarrollo blanco)
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BLOQUE IV: Factores Tecnoldgicos de la empresa
IV. 2. Valoracion de las politicas de Gasto Publico en I+D+i

TIGENIEROS
DUSTRIALES

COMUNITAT VALENCIANA

Resultoria para tu éxito

Los ingenieros suspenden a la Administracion Publica en las politicas de gasto
en I+D+i, con un contundente 78% que las considera malas o muy malas.

« A la hora de valorar las politicas de gasto publico en I+D+i, los ingenieros encuestados otorgan en un
78% de los casos una valoracién negativa, con un 61% de los ingenieros que las considera malas y un
17% que las considera muy malas.

- Esta percepcion negativa se acentua en sectores como la docencia y el financiero, donde las valoracio-
nes negativas alcanzan mas del 90%, transporte y logistica, sector industrial y Adm. Publica, donde supe-
ran el 80%.

- Es en los sectores de agua, energia y construccion y servicios donde hay mas encuestados que valo-
ran como adecuadas las politicas de gasto en I+D+i.

- De forma general, sélo un 20% considera estas politicas de gasto publico adecuadas y tan solo un
1,5% piensa que son buenas y un 0,5% muy buenas.

- Con la reciente creaciéon de la Agencia Valenciana de la Innovacién parece que la Investigacién e Innova-
cién vuelven a estar entre las prioridades politicas con el objetivo de apoyar a las empresas valencianas y
la mejora de su competitividad.

60,5%; 242

Gasto Publico 1+D+i
Malas 60,5%
Adecuadas 20,3%
Muy malas 17.3% ‘G s
Buenas 1,5% 1,5%6  05%2
Muy buenas 0,5% —
Total general 100% @fa" \)%&b" @s\’*’" oqs\"“c’ 0@0“% %{&8\
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Gasto Publico 1+-D+i
Adm.

Agua &

Docencia Financiero otros Construccién Industrial SREVIEIG (1SRSPOte 5 SUtM

aloracign  Fublica Energfa s y logistica general

Muy
buenas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
Buenas 0% 2% 0% 0% 3% 5% 1% 2% 0% 2%
Adecuadas  19% 30% 5% 0% 15% 26% 18% 23% 17% 20%
Malas 59% 50% 80% 6%  67% 53% 67% 53% 83% 61%
Muy malas 22% 18% 15% 33% 15% 16% 13% 21% 0% 17%
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BLOQUE IV: Factores Tecnoldgicos de la empresa

IV.3. Servicios de investigacion de la universidad y Valoracion transferencia
tecnoldgica de las universidades

Con un 40%, todavia son minoritarias las empresas que se embarcan en proce-
sos de transferencia de la tecnologia e investigacion con la Universidad. A dia
de hoy no parece existir un modelo efectivo que alinee los intereses de los
investigadores y la empresa privada, la percepcion sobre estas colaboraciones
es mayoritariamente negativa, aunque no haya existido.

« En cuanto a los Servicios que las Universidad es ofrecen para apoyar las funciones de Investigacion y
Desarrollo de las empresas, un 60% de los encuestados afirma que en su organizacién no se han con-
tratado este tipo de servicios. No obstante, es en empresas multinacionales donde encontramos un
mayor % de empresas que apuesta por este tipo de servicios, un 56%.

« En el observatorio de 2016 un 66% manifestaba no haber contado con estos Servicios de colaboracion,
por lo que se observa cierta tendencia a este tipo de colaboraciones entre universidad y empresa

« Sin embargo, mas de la mitad de los encuestados valora negativamente la transferencia tecnolégica
de las universidades.

« Resulta sorprendente que el 62% de las organizaciones que afirma no haber contado con estos servi-
cios los califiquen como malos o muy malos, lo que pone de manifiesto el enorme distanciamiento entre
la Universidad y la Empresa. En el caso de aquellas que si han recurrido a este tipo de colaboracién con las
Universidades, un 53% los valora positivamente. Hay una leve mejora en las valoraciones con respecto al
ano anterior.

+ No obstante los resultados ponen de manifiesto que todavia que da mucho recorrido en la relacion-
actual Universidad-Empresa. Es necesario establecer relaciones de mayor confianza, aunar objetivos, y
perfiles, incrementar la cercania y confianza, desarrollar proyectos conjuntos de largo alcance, etc...a dia
de hoy parece que la empresa no quiere de la universidad lo que la universidad quiere de la empresa, tal y
como ya se apuntaba en una publicacion anterior de ADL.

Transferencia tecnolégicas

universidad Servicios de investigacién
Mala 48% universidad
48%; 190 Adecuada 34% 60%; 237 No 60%
P Buena 8% o Si 40%
34% 133 Muy mala 7% 40% 156 Total general 100%
L Muy buena 3% !
Total general 100% o
7%
o —
2 2 e A2 & oy .
g é,\:.@\ & &@’b ¥ § ,_5&" No Si (en blanco])
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BLOQUE IV: Factores Tecnologicos de la empresa

IV.4. Servicios institutos tecnoldgicos res REDIT y Valoracion trabajos desarrollados
por los institutos tecnolégicos

Solo 1 de cada 3 organizaciones colabora con Institutos REDIT para la Investi-
gacion, sin embargo la valoracion de los servicios de los Institutos Tecnologi-
cos es mayoritariamente positiva, augneu solo un 20% la considera buena o
muy buena, y un 52% adecuados.

« Por otro lado, a la hora de valorar los servicios que prestan los Institutos tecnolégicos de la red REDIT, los
resultados son similares. En general, son pocas las empresas que cuentan con estos servicios para el
desarrollo de la Investigaciéon. Tan solo el 34% manifiesta haber contado con Institutos de la red REDIT.
Practicamente, se mantiene los resultados de 2016, donde un 68% afirmaba no haber contactado con
estos Institutos.

« A diferencia de la valoracion realizada a las Universidades en materia de Investigacién orientada a la
empresa, en este caso una amplia mayoria de los encuestados percibe a los Institutos de manera positiva,
con un 70% de las respuestas favorables, dato que mejora sensiblemente .

« Desde REDIT, afirman colaborar con mas de12.000 empresas cada afilo como una herramienta estratégica
de innovacion pero denuncian que para poder mantener y mejorar este apoyo continuo al tejido producti-
VO es necesaria una revision del sistema de ayudas a la [+D+i, tanto para las empresas como para los Insti-
tutos Tecnoldgicos.

52%; 184

Valoracion trabajo Institutos

tecnoldagicos

Adecuados 52%

Malos 25%

Buenos 18%

Muy malos 3%

Muy buenos 2%

Total general 100%

N
66%; 252

Servicios investigacién instituto i
tecnoldgico
No 66%
Si 34% 34%; 130
Total general 100% =

A

No Si [en blanco)
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BLOQUE IV: Factores Tecnolodgicos de la empresa

IV.5. Empleados en |1+D+i / NUmero de empleados

De forma rotunda, las empresas valencianas en su mayoria no han contratado
profesionales exclusivamente para la investigacion, desarrollo e innovacion, y
de las pocas que tienen departamentos de |+D+i, la mitad estdn entre 1y 5 tra-
bajadores.

« Respecto a la cuestion que plantea si las organizaciones cuentan con empleados dedicados exclusiva-
mente a actividades de 1+D+i, el 73% de las organizaciones no cuenta con un departamento de I+D
frente al 75% del aiio anterior.

« Teniendo el cuenta el tipo de empresa, el 46% de las que disponen de empleados dedicados a la Inves-
tigacion son multinacionales, seguido de las empresas de capital valenciano profesionalizadas, que
representan un 21% de este grupo y las familiares, con un 16%

« Dentro del grupo mayoritario de las que no disponen de un departamento de I+D, la mitad de ellas
son empresas de capital valenciano: el 30% son empresas familiares y un 20% profesionalizadas.

« De la muestra de empresas que disponen de trabajadores destinados exclusivamente al area de 1+D+i, el
50% tiene entre 1y 5 empleados.

Empleados I+D+i empresa

No 73%
Si 27%
Total general 100%

73%; 290

N° empleados I+D+i

1,33%
10,67%
14,67%
10,67%

9,33%

4,00%

4,00%

1,33%

2,67%

8,00%

4,00%
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BLOQUE IV: Factores Tecnologicos de la empresa
IV.6. Patentes/Numero de patentes concedidas ultimo ano

Muy pocas empresas han obtenido alguna patente en el ultimo ano y de los
datos disponibles, la mayoria de ellas ha recibido entre 1y 3, no existiendo una
correlacion clara entre el no investigadores destinados y el no de patentes con-

cedidas.

« En linea con la pregunta anterior, el 77% de las empresas no cuentan con ninguna patente frente a un
80% del anterior Observatorio.

+ Ala hora de analizar el nimero de patentes conseguidas en el ultimo afo, solo se dispone de 35 respues-
tas donde se especifique, lo que representa un 8% del total de encuestados.

- Existe poca produccion de patentes, analizando el no de concesiones as a estas empresas la mayoria
se tienen menos de 3 patentes.

- De la pequena muestra para la que se tiene respuesta sobre le nUmero de patentes concedidas, se obser-
va que no existe una clara correlacion entre las que tienen departamentos con mas investigadores y el

numero de patentes conseguidas.

Patentes Gltimo afic N° Empresas

14

30

40

150

490

Total general

77%;

No
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1

2
3
4
5
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Patentes Empresa

No 7%
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BLOQUE IV: Factores Tecnoldgicos de la empresa
IV.7. Inversidn en I+D+i sobre facturacion

Solo el 6% de las organizaciones de los encuestados invierte mds de un 10% de
su facturacion en I+D+iy tan solo otro 6% lo hacen entre un 5%-10%

« En cuanto a la cuestién sobre la inversion que realizan las empresas, el 35% de las organizaciones
destinan menos de un 1% de su cifra de negocios al area de I+D+i, seguido de un 20% que invierte
entre un 1%y un 5% y sélo un 6% invierte mas de un 10%. El 32% de los encuestados no ha contestado
o desconoce cudanto invierten sus empresas en |+D+i. Por sectores, destaca el Sector Servicios.

« Cruzando el tamano de empresa, para todos segmentos definidos, la opcidon mas representativa es la que
refleja una inversion inferior al 1% de la facturacion. Desagregando este andlisis por sectores no se obser-
van variaciones significativas con respecto a los porcentajes generales.

+ Segun afirma el informe “I4+D+i en las empresas espafiolas 2015" publicado por el Ministerio de Econo-
mia, el gasto en I+D realizado en Espaina en el afio 2015 aumenté en volumen sin embargo, en relacién al
PIBI sufrié un ligero descenso.

« Destaca el informe, el descenso continuado en el nimero empresas que realizan 14D desde 2009 hasta
2015, aunque la tendencia descendente se suaviza.

« Seguin este informe, la CV representd el 6% del gasto en I+D empresarial de 2015, situandose en 5 o
lugar en el ranking por Comunidades, con una variacion en los gastos internos del 0,3% frente a 2014.

Inversién |1+D+i sobre
facturacidn

Sector Servicios 38% 11% 14% 25%
Sector Industrial 33% 16% 12% 6% ?% 25%
Agua y energia 38% 13% 9% 4% %k 29%
otros 31% 9% 6% 6% 49%
Administracidn Pdblica  38% 4% 4% 54%
Sector Construccién 42% 5% 11% 42%
Docencia 16% 11% 5% 16% 53%
Transporte y logfstica 33k 17% S0%
Financiero 33% 67%

Inversion 1+D+i sobre facturacion?2

35%..138 , , 1% e
NS/NC 32%
1%y3% 11%
3%yS% 10%
>10% 6%
Skyl0% 6%
11% 45 Total general 100%
Gag 10%
l i Eﬁ Bﬁ%‘ |

<1% NS/NC  1%y3% 3%y5% >10% G5%y10%]
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE IV: Factores Tecnolodgicos de la empresa

IV.8. Areas de formacién potencial para el desarrollo profesional de ingenieros industriales

Los ingenieros se apuntan a la formaciéon multidisciplinar, manifestando su
interés por la Direccion de Empresas, la Industria 4.0 y la Organizacion.

« En la actualidad empresas y trabajadores estan cambiando la forma de aplicar y demandar la formacién
hacia un modelo basado en el talento multidisciplinar, potenciando las capacidades que permiten abor-
dar funciones diversas, fuera de las zonas de confort para obtener el maximo valor de cada profesional.
Estos planes de formacion contemplan todo tipo de habilidades y mejoras con las que los profesionales
acaban siendo mas utiles, mas eficientes y mas independientes en el sentido de ser capaces de superar
dificultades y retos por si mismos, segun Retos Directivos.

- Siguiendo esta nueva tendencia, los ingenieros consideran prioritarias para su desarrollo profesional
areas de formacidon que complementan sus capacidades técnicas y los convierten en profesionales
mas valiosos, sobretodo si se tiene en cuenta que la mayoria ejercen puestos de alta responsabilidad
en las empresas en las que trabajan. En este sentido, han destacado la Direccion de Empresas, la Industria
4.0 y Organizacion como las areas de formacién clave.

Principales dreas de formacidn, segun los encuestados

Areas Formacién desarrollo Ingenieros

Direccion de empresas 221
Industria 4.0 195
Organizacién 160
Energfas Renovables 95
Politicas y legislacién industrial 85
Finanzas 78
Materiales avanzados 65
otra B 8%

B%;
Materialesavanzados _
Finanzas —8%'
ticasylegilacionindustrial (Y
Politicasylegislacidonindustrial
- S 0%
EnergiasRenovables
- 16%;
Organizacion T
as0 A 20
Industria4.0
Direcciéndeempresas T - 24%:
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE V: Grado de Internacionalizacion/Exportacion de la Empresa
Conclusiones

El nivel de internacionalizacion de la empresas es progresivamente mayor
aunque se identifica, a través del Observatorio, que debe intensificarse la Pla-
nificacion de los procesos de internacionalizacién y la interaccion con organis-
mos publicos, que contribuyan a superar principales dificultades detectadas.

- Crece el porcentaje de empresas que estan internacionalizadas frente al dato registrado en el Obser-
vatorio anterior, aunque el dato obtenido del 53% continte siendo muy bajo, en comparacién con
otras regiones de Espana u otros paises de la Unién Europea.

« A pesar de esta intensificacion de los procesos de expansién internacional, la participacion en las ventas
de los paises extranjeros continiia siendo muy baja: la mitad de las empresas encuestadas factura en
el exterior menos del 5% de su cifra global.

« El tamano de las empresas guarda una alta correlacion con el nivel de internacionalizacion de la com-
pania: a mayor cifra de negocio, mayor % de ventas al extranjero. De hecho, son las multinacionales las
gue mayor exposicion tienen a mercados internacionales.

- Las empresas continuan recurriendo poco a los organismos publicos en busca de apoyo para sus
procesos de internacionalizacién. El 75% manifiesta no haber solicitado ningun tipo de ayuda a dichos
organismos y ademas el 68% considera que no aportan valor. Esta situacion manifiesta que existe una
percepcion negativa y una importante distancia entre las Empresas y Organismos de apoyo a la internacio-
nalizacion.

« A pesar de que la internacionalizacion es una palanca clave para el crecimiento de las empresas, un
45% de los encuestados reconocen no tener ninguin Plan de Internacionalizacion y casi un 30% reco-
noce que éstos son modestos. S6lo en el caso de las multinacionales un 53% de afirma que sus Planes de
Expansion Internacional son sélidos.

« El desconocimiento del mercado objetivo, la fuerte inversion necesaria asi como las barreras de entra-
da y los tramites administrativos son los principales obstaculos destacados por los encuestados para
la internacionalizacion de sus empresas. En este sentido, para un 66% de los encuestados uno de los
principales factores en los que invertir para dinamizar estos procesos es en Conocimiento del Mercado.
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BLOQUE V: Grado de Internacionalizacion/Exportacion de la Empresa
V.1. Nivel de internacionalizacion de la organizacién

Seincrementaen 5 p.p. el no de empresas encuestadas que afirman estar inter-
nacionalizadas, situdndose en un 53% del total de la muestra, lo que guarda
coherencia con los indicadores macroeconémicos de la CV a efectos de expor-
taciones.

« Mas de la mitad de las empresas de los encuestados afirma estar internacionalizada: un 53% de las
empresas afirma tener presencia internacional mientras que el 47% restante mantiene presencia exclusi-
vamente nacional.

- Comparando este dato con el obtenido en el pasado Observatorio, se observa una clara intensificacion
de lainternacionalizacion de las empresas valencianas, que han mejorado su nivel de internacionaliza-
cion en 5 p.p. con respecto al ano anterior. No obstante, sigue siendo un nivel bajo comparativamente
con otras regiones de Espafia u otros paises.

« En efecto, a nivel de exportaciones durante 2016 en la Comunidad Valenciana, se registra un incremento
en su valor del 0,4% alcanzando 28.679 millones €, segun publica el IVACE. La CV ha sido la 2a regién mas
exportadora, con un 11,3% del total nacional.

« Durante los dos primeros meses de 2017, las exportaciones de la Comunitat Valenciana aumentaron un
5,1% manteniéndose ésta como la 2a mds exportadora, por detrds de Catalufa, que contabilizé el doble
del volumen.

+ Bajando a nivel de destino ,las ventas de la CV ala Unién Europea, que suponen el 66% del total, aumen-
taron el 5% en enero y febrero, y las de América el 1,7%, sequidas en volumen por Asia +11,4% y Africa 0,2
%.

« Entre los paises europeos, los principales destinos de las exportaciones valencianas fueron Alemania
(+11,2 %), Francia (+6,5 %), Reino Unido (+23,7 %) e Italia (+30 %)

Internacionalizacién Empresa

Si 53%
No 47%
Total general 100%

Si No [en blanco)
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BLOQUE V: Grado de Internacionalizacion/Exportacion de la Empresa

V.2. Nivel de internacionalizaciéon de la organizacion y sinergias con otras empresas
para la internacionalizacion

La mayoria de las empresas se internacionalizan en los procesos productivos y
de comercializacion, destacando los sectores del Automovil, Agua y Energia,
Industria del Metal, Quimica y Consultoria, siendo éste ultimo el sector donde
mds se desarrollan las sinergias con otras empresas como estrategia de creci-
miento internacional.

Nivel Internacionalizacion Empresas

A nivel productivo 49%
A nivel comercializacidon 3I6%
Anivel disefio e 1+0 9%
A nivel de marketing-comunicacién de marca 4%

Anivel de compras 2% Sinergias

Total general 100%
; 51%; 195 49%; 188 Intenacionalizacién
e iy Si 51%
No 49%
% Totai general 100%
ﬁ 488 y.g
QRZD @:’ (‘9\ - P
¢\Q \,30
& (‘-“
¥ ¥ Si No (en blanco)

« Profundizando sobre el nivel de internacionalizacién de las organizaciones, un 49% afirma estarlo a
nivel productivo y un 36% a nivel de comercializacién. Los resultados son muy parecidos a los obtenidos
en el afno 2016, por lo que no se observa un cambio de tendencia en las estrategias de internacionaliza-
cion de las empresas valencianas.

« Analizando por sectores, es en los sectores de Agua y Energia, Automovil, Industria metalmecanica,
Quimica y Consultoria donde se registra un mayor numero de organizaciones internacionalizadas,
tanto a nivel productivo como de comercializacion.

+ Segun los datos oficiales, en los dos primeros meses de 2017 los sectores de mayor volumen incrementa-
ron sus ventas al exterior: alimentacién subié el 1,6 %, automovil el 15,1 %, semimanufacturas no quimicas
el 2,5 % y productos quimicos el 10,6 %.

« Por otro lado, segun la encuesta, una de cada dos empresas han buscado sinergias con organizaciones
complementarias en los mercados objetivo en sus procesos de internacionalizacion. En el sector servi-
cios de consultoria e ingenieria es donde mayor numero de compafias han buscado sinergias con otras
empresas, seguido del sector de Agua & Energia, Automovil principalmente.
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BLOQUE V: Grado de Internacionalizacion/Exportacion de la Empresa
V.3. Apoyo de entidades publicas como ICEX, IVACE, Camaras de Comercio y Valoracion

S6lo un 27% de las organizaciones han recurrido al apoyo de entidades publi-
cas para abordar sus procesos de expansion y la valoracion mayoritaria de los
mismos es que resultan de poca utilidad. Esto pone de manifiesto, una vez mds,
la distancia que existe entre Empresas y este tipo de entidades.

« Bien porque las empresas desconocen como trabajan estos organismos o bien por la deficiente valora-
ciéon de los mismos, sélo un 27% de las empresas acude a instituciones publicas como ICEX, IVACE o
Camaras de Comercio para apoyarse en su proceso de expansion internacional.

Utilidad entidades publicas

No 68%
Si 32%
Total general 100%
68%;
i 5
i A
No Si (en blanco)

« Se desconocen los motivos por los que las empresas no recurren a estos organismos para apoyarse en
sus procesos de expansion y promocion internacional, pero la realidad es que los encuestados han valo-
rado de mayoritariamente de forma negativa los servicios que estos organismos publicos prestan ala
empresas para su internacionalizacion. Un 68% considera que las ayudas que ofrecen no son utiles.

Apoyo entidades piblicas
internacionalizacién

No 3%
Si 27%
Total general 100%
73%;
A
No Si (en blanco)
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BLOQUE V: Grado de Internacionlaizacion/Exportacion de la Empresa
V.4. Porcentaje de facturacion internacional dentro del total de facturacién

En cuanto a la cuota que representan las exportaciones sobre las ventas tota-
les de las organizaciones encuestadas, a pesar de haber incrementado frente a
la edicion pasada, en casi la mitad de los casos, la cifra no supera el 5%. El
factor tamano siimporta a la hora de la expansion internacional.

- Cada vez hay mas empresas con presencia internacional y comparativamente con el resultado del
ano anterior, han aumentado la cuota de la facturacién en el extranjero, con un importante incremento
del % de representacion de aquellas con mdas de un 50% de sus ventas internacionales, pasando de un 15%
de los encuestados en 2016 a un 27% de 2017.

« No obstante la participacion de paises extranjeros en las ventas de las empresas de la comunidad
valenciana continua siendo muy baja, con una mayoria del 48% de ellas donde no se supera el 5% de las
ventas internacionales, aun a pesar de mejorar 6 p.p. el % de representacion de 2016.

+ Analizando por tamafos, en las empresas mas pequenas de hasta 3 millones€, la mayoria tienen una
cifra de exportacion por debajo del 5%. En el segmento entre 3 y 10 millones €, el 29% de facturan un
hasta un 20% en el extranjero y son las de mayor volumen de venta, las de mas de 10 millones, donde
el % de exportaciones es mas significativo, alcanzando el 48% de las empresas de mas de 50 millones
exportaciones superiores al 50% de las ventas.

Distribucion de empresas por % de exportacién y tramos de
facturacion

8%
15%
2K 8% : 27%
S0k 33%
13% 48% W<5%
0% B Entre 54y 20%
60% 22k 13% Entre 21 y 50%
50% gg " >50%
a0% -
30%
20%
10%
0%
<150.000€ 150.001€- 500.001€- 3.000.00L1£- 10.000.0001€ > 50.000.001
500.000€  3.000.000€ {0.000.000€ -50.000.000 €
48%: % facturacion internacional
: < 5% 48%
>50% 27%
Entre 5y 20% 16%
Entre 21y 50% 9%
16%; Totai general 100%

' g%,
»_

< 5% >50% Entre5y Entre 21 (en
20% y50%  blanco]
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BLOQUE V: Grado de Internacionalizacion/Exportacion de la Empresa
V.5. Existencia de planes de internacionalizacion

Existe un porcentaje elevado de empresas que no disponen de Planes de Inter-
nacionalizacion, a pesar de ser una herramienta clave para abordar procesos

de expansion.

- Para afrontar con garantias el proceso de expansion internacionales importante definir y desarrollar
Planes de Internacionalizacién. Llama la atencién que siendo una palanca estratégica de crecimiento y
competitividad solo el 26% de las organizaciones asegura tener planes importantes de expansion
internacional y un 45% no los tiene. Ademas, no se registra evolucién alguna frente a los resultados obte-
nidos en al pasado Observatorio.

« Cruzando el tipo de compafia, destacan las empresas profesionalizadas de capital valenciano con un
mayor % de los casos en los que no se dispone de Planes de Internacionalizacién, 1 de cada 2, seguidas
de las familiares y las nacionales con delegacién en la CV, donde empata esta opcién con las empresas
que afirman tenerlos aunque modestos.

« En el lado opuesto estan las empresas multinacionales, donde en un 56% de los casos cuentan con
planes de internacionalizacion importantes.
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Planes de Internacionalizacién

No 45%
Si, aunque son mas bien modestos 29%
Si, importantes 26%

100%

Total general
' 26%; 98
l A

5i,aunque son  5f, importantes [en blanco)
mas bien
modestos

Planes de Empresa familiarde = Empresa Empresa
internacionalizacién capital valenciano multinacional  nacional

No
Si, aunque son mas
bien modestos
Si, importantes 20%

36% 21% 41%
19%

Empresa
profesionalizada de
capital valenciano

35%
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BLOQUE V: Grado de Internacionalizacion/Exportacion de la Empresa
V.6. Factores de inversion para la internacionalizacion

El desconocimiento del mercado objetivo, la fuerte inversion necesaria asi
como las barreras de entrada y los tramites administrativos son los principales
obstdculos destacados por los encuestados. En este sentido, y con un 66% de
los encuestados, el conocimiento del Mercado es el principal factor de inver-
sion para dinamizar la internacionalizacion.

« Segun los encuestados, las principales dificultades que encuentran las organizaciones a la hora de
emprender procesos de expansion internacional son, principalmente las barreras que ofrecen los
paises destino, asi como los tramites administrativos. En segundo lugar, destacan los costes o falta de
recursos necesarios y el tercer obstaculo con el que se encuentran es el desconocimiento de los mercados

objetivo.
19%
15%
13%
12%
10% 9%
8%
5% 5%
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« En este sentido, destacan los encuestados como principales factores de inversidn para incrementar la
facturacion y la presencia internacional de las empresas a la hora de internacionalizarse son el conoci-
miento de mercado de destino, la capacidad productiva o logistica, la dimension de la empresa y la
calidad del producto.

« Sorprende la consideracién mayoritaria del Conocimiento de Mercado como factor clave en la internacio-
nalizacién frente a la escaso uso de servicios de servicios de entidades publicas como las Camaras de
Comercio, ICEX, etc. Cuyo fin es, entre otros, apoyar en diversos ambitos de la internacionalizacion como
es la profundizacién en los mercados locales.
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BLOQUE VI: Factores Financieros de la Empresa
VI.1. Solicitud de financiacion para realizar inversiones y Gestores de financiacion

1 de cada 2 empresas solicita financiacion para acometer inversiones, relacion
que se mantiene en prdcticamente en todos los segmentos de tamario, desta-
cando el de 3-10 millones de facturacion, donde se incrementa al 60%. Por sec-
tores, destacan el transporte y logistica, donde lo hacen 8 de cada 10.

« Comparativamente con la edicién anterior, un mayor % de
empresas ha recurrido a la financiacion como herramienta

para poder acometer procesos de inversidon. Ha sido en este Solicitud de financiacién

caso un el 51% quienes ha solicitado financiacion de algun tipo Si 1%
frente al 47% que afirmaban haberlo hecho en el pasado infor- No, porque no la necesito  49%
me. Total general 100%
« Analizando por sectores, el sector de transporte y logistica con

un 80%, sector industrial 59% y Agua y energia con un 62%

son los sectores que en mas ocasiones estan recurriendo a la

financiacion para acometer sus proyectos de internacionaliza-

cion.

- Atendiendo al tamano de las empresas, las que no alcanzan

los150mil€, que son en su mayoria los auténomos o profesio-

nales libres, en casi todos los segmentos 1 de cada 2 han solici- i

. e . o,porgueno  [enblanco)
tado financiacién. Destaca el segmento entre 3y 10 millones de la necesito
facturacién, donde un 61% ha solicitado financiacioén, 10 puntos
por encima de la media.

Sollcitud de Mmlnlstracldn Agua g Transpom y

No, porque no 100%
la necesito
Si 39% 62% 53% 0% 61% 47% 59% 38% 80%

Distribucién de empresas por solicitud de financiacién y tramos de facturacién

52% 57% 56%

<150.000€ 150.001€- 500.001€- 3.000.001€- 10.000.0001€ > 50.000.001
500.000€ 3.000.000€ 10.000.000€ -50.000.000€ €

= No, porque no
la necesito
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BLOQUE VI: Factores Financieros de la Empresa
VI.2. Concesion de la financiacion solicitada

Las entidades financieras contintuan siendo las principales fuentes de financia-
cion a las que recurren las empresas valencianas, con un altisimo porcentaje
de éxito.

- La fuente de financiacion mas utilizada por las empresas encuestadas es mediante bancos y cajas de aho-
rros, que representa el 55% de los casos, un 8% mas que en los resultados de 2016. Otros métodos destaca-
bles a través de los cuales las empresas han conseguido financiacién, aunque mucho menos frecuentes,
son la Administraciéon Publica y las ampliaciones de capital, con un 20% y 15% de representacion,
respectivamente.

« De hecho, la fuerte competencia entre las entidades financieras permite que las pequeias y medianas
empresas puedan obtener crédito con el tipos de interés mas bajo de los ultimos seis afios. Una opor-
tunidad que, a la vista de los datos, las compaiiias estan aprovechando.

- 2016 ha sido el afno en el que la financiacion bancaria para pymes se ha reactivado ligeramente. A su
vez, también ha sido el afo de la consolidacién de la financiacién alternativa, segun el Estudio “La financia-
cién para empresas en 2017” elaborado por MyTripleA.

Fuente de financiacion

Banca/Cajas de ahorro 55%
Administracién publica 20%
Socios (ampliacién de capital o préstamos de los socios]) 15%
Otros: 5%
Business Angels/Inversores privados ajenos a laempresa 3%
Capital riesgo 2%
Total general 100%

- La solicitud de financiacion externa por parte de
las empresas participantes en la encuesta ha ) Resultado de la solicitud

tenido éxito en un 80% de los casos. Los sectores :'u Blg:
con mas rechazo son la Construccién y la Administra- Rechazada porel solicitante 4%
cion Publica. Total general 100%

+ Seguin el informe de Trimestral de Coyuntura del
primer trimestre de 2017 del Banco de Espana, las
solicitudes de fondos procedentes de las pymes
aumentaron durante los tres ultimos meses de 2016.

ST No Rechazada [enblanco)
porel
solicitante
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BLOQUE VI: Factores Financieros de la Empresa

VI.3. Principales obstaculos para conceder financiacion

El elevado nivel de garantias, sequido del tamano reducido son los principales
problemas con los que se encuentran las empresas a la hora de que se les con-
ceda financiacion.

« Segun los encuestados que han respondido a la pregunta sobre los principales obstaculos con los que
sus compaiias se encuentran a la hora de conseguir financiacion necesaria para acometer inversiones,
el principal obstaculo es el elevado nivel de garantias exigido por los bancos.

- Otras barreras con importante representacion en la encuesta son el reducido tamano de la empresa,
el exceso de endeudamiento y el insuficiente retorno de la inversion.
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La Vision de nuestras Empresas

El presente Observatorio ha con-
tado con la participacion de varias
empresas lideres en los sectores
mas representativos de nuestra
industria, con el fin de obtener
una vision global sobre el nivel de
competitividad, internacionaliza-
cion, innovacion, etc. del tejido in-
dustrial de nuestra Comunidad.
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« UNISA es una marca espafola de proyeccion internacional, cuya actividad principales el diseio, fabrica-
ciéon y comercializacién de calzado de sefiora y de nifa, asi como de bolsos.

« Sus disenos se caracterizan ante todo por su comodidad y la calidad de todos sus materiales, razén por la
que un gran numero de mujeres confian y buscan la marca. Una firma que adapta la moda a la vida de la
mujer actual y su comodidad.

« Laidea y fundacion de Unisa surge en Espafia en la década de los70. Aunque en un principio se trata de
un negocio de exportacién de calzado a los EEUU, no tarda en desarrollarse como empresa de zapatos de
mujer para Espana y toda Europa. Y ocurre gracias al encuentro de dos empresarios: Carlos Musso y Anto-
nio Porta. Con la experiencia de haber dirigido fabricas de calzado en Elda, de haber creado marcas, y con
todo el apoyo de la tradicion familiar a sus espaldas, los empresarios sientan las bases para la exportacién
por el continente europeo. Elda se convierte en piedra angular de todas las operaciones. Musso, Porta y su
equipo empiezan a contratar a disefadores de todo el mundo, acordes con sus gustos y filosofia de marca,
lo que contribuye a mantener siempre una linea fresca y multicultural. La marca, que basa su filosofia en la
fusion de culturas y el mestizaje cuida esta faceta como uno de sus mas preciados tesoros.

« En 1989 surge la oportunidad de fundar UNISA Europa como una marca independiente de la americana.
Se crea la primera coleccién europea, mas acorde con los gustos del viejo mundo. UNISA busca un caracter
mas refinado y original. Se empieza a distribuir por primera vez junto a grandes marcas. Los mercados de
Alemania y Francia acogen especialmente bien el producto, que empieza a conocerse en toda Europa. A
partir de este momento, el plan de expansién ya no conoce fronteras. Las colecciones, fabricadas mayori-
tariamente en Espana, disparan sus ventas y encuentran su hueco en las mejores tiendas multimarca euro-
peas.

« Los laboratorios de la firma experimentan cada dia con modelos mas comodos, mas ligeros, con hormas
mejor adaptadas, para fabricar un zapato de tendencia pero al mismo tiempo funcional. Un casamiento
entre tecnologia del calzado y moda. UNISA disefia para una mujer profesional, moderna, que cuida su
apariencia pero que necesita un calzado para todo el dia. Un zapato para cruzar el asfalto, entrar en una
reunion, subirse al metro y acabar en una fiesta o en una cita romantica.
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« Para ello, uno de los principales esfuerzos de UNISA se centra en [+D+l, con el fin de alcanzar la comodi-
dad de las clientas dentro del exigente mundo de la moda. Un claro ejemplo de este esfuerzo en I+D+l es
que UNISA ha adaptado en sus productos una peculiaridad del calzado deportivo de calidad: la suela de
TPU. Las ventajas son innumerables, es antideslizante, ideal para la lluvia, mas ligero, resistente, flexible en
cualquier condicion atmosférica y evita la electricidad estatica. Incluso los zapatos con plataforma se plan-
tean como un nuevo concepto gracias a su flexibilidad.

« UNISA cuenta actualmente con mas de 120 empleados, y sus productos se comercializan en 71 paises,
contando con los siguientes canales de distribucion:

« Tiendas multimarca: mas de 2.000 puntos de venta en todo el mundo, que cuentan con el
soporte de UNISA para la localizacién del producto en tienda.

« Red propia de retail:18 tiendas en 5 paises.
+ 11 Department stores en Francia.
« Corners personalizados en los mejores Centros Comerciales de Europa.

« Tienda Online multi-idioma, con envio a 35 paises y mas de 100.000 visitasalmes.

+ UNISA se encuentra en pleno proceso de expansion, con proyectos de apertura de nuevos
puntos de venta en diversos continentes del mundo.
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Empresas participantes: VELARTE _

- Todo empezé en un pequeno horno familiar en la pedania valenciana de Castellar-Oliveral. Este sencillo
horno de barrio, era el lugar en el que se elaboraban los famosos saladitos y rosquilletas. Cuando Enrique
Velarte tuvo la idea de empezar a envasar las rosquilletas para llegar mas lejos y no tener que esperar a
que vinieran los clientes a comprar a su establecimiento estaba, sin saberlo, sembrando el germen de un
gigante de la alimentacién. Asi, empez6 a empaquetar y repartir entre diferentes distribuidores de la zona,
en 1969 fundé la empresa Productos Velarte, S.L. que, en los afos setenta fue haciendo famosos sus
productos dada la entrada en las primeras cadenas de supermercados e hipermercados.

« Conforme se fueron ampliando las variedades de rosquilletas producidas aumentaron los consumidores
y se fue ampliando la red de ventas y, como consecuencia, del éxito empresarial, en 1999, se realiz6 el
traslado de la actividad de elaboracion de rosquilletas al poligono de Catarroja con una nueva linea de
produccion industrializada y realizando mejoras continuas en su produccién desde entonces, incluyendo
una segunda linea como consecuencia del éxito de la gama de rosquilletas artesanas. A partir de esa
fecha, la empresa se profesionalizé, invirtiendo en nuevas tecnologias, en I+D, en publicidad,... contando
con un equipo de personas que, lideradas por la tercera generacién de la compania, Enrique Velarte Nava-
rro.

« La obtencién de los certificados de calidad mdas importantes como IFS y BRC, o los premios obtenidos
(Mejor producto de aperitivo horneado 2014, Mejor packaging 2016, Producto del afio 2017,...) reconocen
la calidad del trabajo desarrollado; la innovacién en nuevos sabores, la investigacion en envases que
respeten las caracteristicas organolépticas del producto para que permanezca crujiente, pero que a la vez
alarguen su vida util para alcanzar mercados mas alejados, son los retos actuales.

- Ademas, Velarte se caracteriza por una responsabilidad social corporativa plasmada en la colaboracion-
con diferentes asociaciones benéficas como CruzRoja, la Casa de la Caridad o el Banco de Alimentos y
otras organizaciones y asociaciones menos conocidas.
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Hoy, Velarte ofrece la gama mas amplia de “snacks horneados” del mercado, siempre con la mejor calidad
y atendiendo a las tendencias en alimentacién saludable y necesidades de los consumidores. Por ello, este
producto genuinamente valenciano ya no tiene fronteras, estando presentes en todo el territorio nacional
en las principales cadenas de distribucidn y operadores de “vending”y exportando casi una cuarta parte
de la produccién, principalmente, a otros paises europeos, siendo la empresa lider en su categoria.
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«Vondom es una empresa valenciana que fabrica y comercializa mobiliario, macetas, iluminacién y alfom-
bras de materiales resina plasticos. Fue fundada en 2010 como una spin off de Plastiken (fabricante con
mas de 30 anos de experiencia de productos de mobiliario, menaje, jardineria y bricolaje de plastico)
funcionando de manera independiente desde su nacimiento y enfocando su actividad comercial en la
exportacion.

« Vondom se define como una empresa joven, innovadora, emprendedora, y dindmica, que le da la
maxima importancia al disefio. Por ello colaboran con importantes disefiadores a talla mundial como Ross
Lovegrove, Fabio Novembre, Ora Ito, Eero Aarnio, Stefano Giovannoni, Ludovica + Roberto Palomba, Javier
Mariscal, Karim Rashid, A-cero y Ramon Esteve entre otros. El disefio nos lleva a ofrecer a nuestros clientes
un ambiente Unico y exclusivo en sus espacios y hogares de un puro estilo mediterraneo.

« Desde la central de Valencia, donde trabajan 53 empleados producen el 100% de sus productos y los
distribuyen a nivel mundial. La alta tecnologia y materiales ecoldgicos estan empleados en nuestro proce-
so de fabricacion para satisfacer las necesidades mas exigentes de sus clientes.

« VONDOM cuenta con una fuerte inversion en recursos humanos y materiales con el objetivo de seguir
creciendo y mejorar las colecciones y procesos.

- Actualmente, Vondom tiene presencia en 90 paises y cuenta con Flagship Stores en Nueva York ,LosAnge-
les, Miami, Yantai, Shenzén y Taiwan y dos filiales, una en los Estados Unidos y otra en China y otra en
proceso de implantacion en México. Ademas, cuenta con un almacén distribuidor en China. Esta vocacién
internacional explica que en torno al 80% de las ventas provengan de las ventas fuera de Espana.

«Vondom comercializa sus productos con sus tiendas, que funcionan como espacios dirigidos a arquitec-
tos, que actian como prescriptores y mediante ventas directas a hoteles y restaurantes (canal contract). En
Vondom estan convencidos de que van a seguir creciendo impulsando su diferenciacion basada en el
Diseno y la Funcionalidad de sus productos.
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+ Respecto a la opinion general de la economia, Vondom se encuentra en un estado de expansion muy
acusado en todos los paises donde esta creciente, por lo que no le afecta en exceso las inestabilidades
econdémicas que pueda haber en algunos paises.

« En cuanto a su opinion de las empresas de la Comunidad Valenciana, Vondom considera que la crisis ha
hecho que aprendan mucho, y que la caida del mercado espaiiol ha hecho que ahora se esfuercen mucho
en ganar competitividad y presencia fuera de Espafa.
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« ZUMEX® Group es lider mundial desde hace mas de 30 afios en el disefio y fabricacién de soluciones inno-
vadoras para el exprimido de frutas y verduras.

- Disefo, experiencia y tecnologia han convertido a ZUMEX® en una referencia mundial en el diseir o de
maquinas exprimidoras automaticas para els ector del equipamiento para hosteleria, restauracion y retail,
asi como soluciones industriales para el procesado de alimentos.

- La compafiia destaca por el desarrollo de tecnologias patentadas y sistemas Premium, como el sistema de
exprimido Original System®, un sistema de exprimido pionero que garantiza la maxima calidad y el mejor
sabor del zumo. Una tecnologia que permite un corte preciso y que, en combinacién con el sistema de tam-
bores giratorios, evita que la corteza entre en contacto con el jugo, con lo que se evita que se contamine
con los 4cidos o aceites esenciales de la piel.

« ZUMEX® Group cuenta con tres importantes lineas de negocio:

+ ZUMEX Food service & Retail: una divisién centrada en la creaciéon y fabricacion de exprimidoras
automadticas y licuadoras profesionales para el sector de la hosteleria, restauracion y retail en general.

+ ZUMEX Food Engineering: especializada en el disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria
a medida, tanto para la obtencion de jugos a nivel industrial como para el procesado de cualquier
tipo de fruta y verdura o alimento.

« ZUMEX Vending: es la linea especifica dedicada a disefiar maquinas de vending de ultima
generacién para ofrecer zumo natural recién exprimido en cualquier lugar.

- Situado a la vanguardia dentro y fuera de sus fronteras, como niimero uno en innovacion, disefo y tecno-
logia y con la mejor atencién pre y postventa, ZUMEX® cuenta para afianzar esta expansion con una amplia
red de distribuidores en mas de 100 paises, y con sus cuatros filiales (EE.UU., México, Reino Unido y Francia)
que dan respaldo a sus oficinas centrales, ubicada en Espana (Moncada-Valencia).

« El resultado del trabajo del equipo de ingenieros y disefiadores de la firma son productos de vanguardia
concebidos integramente en Espafia.Todo esto hace de las soluciones de exprimido profesional ZUMEX®
los productos Premium mas valorados a nivel mundial en su sector.
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«Lavisién de la economia espariola por parte de Victor Bertolin, CEO de Zumex, es positiva pero con caute-
la. Comenta que “se estan consolidando pasos para ir por el buen camino, pero con la inquietud de no
haber aprendido de los errores anteriores”. Piensa que las empresas estan ganando competitividad no
s6lo por su coste sino porque apuestan por la calidad, el servicio y la profesionalizacién, al contrario que
antes de la crisis, cuando se gobernaba con decisiones de corto plazo enfocadas en el ahorro de costes
inmediato y no en la diferenciacién del producto/servicio. Percibe que hay empresas que se estan reim-
plantando en Espafia, sobretodo en sus procesos con mas valor. En este sentido, Zumex es paradigmatica,
porque mas del 90% de sus proveedores son nacionales. Afirman que tienen mucha gente en integracion
con los proveedores que les han ido acompanando y con los que tienen una relacién de aprendizaje
mutuo.

« En cuanto a la internacionalizaciéon, Zumex considera Espafia como“un mercado mas.Tenerlas oficinas
centrales aqui es una circunstancia, no una razén comercial’, lo que nos da una idea de la vocacién interna-
cional de la empresa. De hecho, no hablan de exportar, sino de vender en distintos mercados.

« De hecho, consideran fundamental que la visién inicial de la empresa sea la venta internacional, como
fue su caso, apoyado por el hecho de disponer de un producto vinculado a unas materias primas extendi-
das por todo el mundo, con lo que abrir mercados era un territorio natural.

« Afirman que “actian como una internacional pero con los recursos de una pyme”.

« Zumex se considera una empresa de estrategia y disefio. Su proceso de disefio de producto/servicio
mezcla su know how con la innovacién para luego realizar la implantacion operativa de manera integrada
con sus proveedores.
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Royo Group, empresa multinacional especializada en muebles y equipamientos de bafio (baferas de
hidromasaje, columnas y platos de ducha), esta considerada la tercera empresa mas grande de mobiliario
de bano de Europa, y la firma lider de su sector en Espafa y Polonia. Cuenta con 750 empleados en sus
cuatro fabricas: Quart de Poblet (Valencia), Sztum (Polonia) donde posee dos fabricas, y Ciudad de México
(México).

- La compania, liderada por Raul Royo, segunda generacion, ha cumplido sus 45 afos de historia con un
posicionamiento inmejorable. Royo Group ha pasado de ser un pyme a una empresa global, con presencia
directa en 12 paises y actividad comercial en 60 paises, y un 80% del volumen de negocio fuera de Espana.
Actualmente, la firma fabrica alrededor de un millén de unidades (muebles, auxiliares y espejos), en sus
tres centros de produccién y cuenta con mas de 10.000 puntos de venta en el mundo.

- Para llegar hasta aqui, la internacionalizacién, innovaciényprofesionalizaciénhansidoclaves.Precisamen-
teunodelosvaloresmasimportantesdelacompania en los ultimos afios ha sido la profesionalizacién de su
equipo directivo, incorporando alos mejores profesionales para llevar a la compaiiia hasta donde ha llega-
do. Del mismo modo, Royo Group cuenta con un Consejo Asesor de Administracion compuesto por reco-
nocidos profesionales.

« Royo Group aspira a cumplir su visidon de convertirse en el lider de fabricacién de muebles de bafio en
Europa y a ser un referente mundial en muebles de bafo, incrementando su valor a través de la innova-
cién, el desarrollo de sus cinco divisiones de negocio en un entorno global y la busqueda de la sostenibili-
dad de la compaiiia.

- Para ello, Royo Group evoluciona mas alla del mobiliario y da un ambicioso paso adelante presentando
un universo integral de bano con diferentes lineasde producto: mobiliario, griferia, hidromasaje (baferas,
platos, y columnas de ducha) y accesorios, englobadas dentro de sus marcas comerciales. La innovacion,
sin duda, ha sido un puntal esencial en el crecimiento de Royo Group. Tanto es asi que hace unos anos,
Royo Group cred su propio centro de innovacién, invirtiendo mas de un millén de euros en su construc-
cion. El centro de I+D+i de Royo Group es un espacioso centro dedicado a al disefio y la ingenieria e impul-
sado por el talento y la creatividad del equipo de Royo Group.
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« Esta gama de productos transmite a la perfeccion la misién de Royo Group: facilitar al cliente soluciones
novedosas, funcionales y asequibles que contribuyan a su bienestar personal en el entorno del baiio,
aportando el alto valor afladido necesario a cada una de estas creaciones para competir en el mercado
global.

«Alolargo de 2017, Royo Group busca su consolidacién en Europa, con la ampliacidn de la fabrica de Polo-
nia, junto al aumento del negocio en el Sur de Europa (Francia, Italia, Espana y Portugal), lo que ha supues-
to un cambio de tendencia.

« Desde sus inicios, Royo Group ha tenido una idea clara: expandir el negocio mas alla de la Comunidad
Valenciana. En el afio 1992, comienza su etapa de exportacién, Cinco afos después, el 40% de su factura-
cién ya procede del exterior. En el ano 2000, la compania ya cuenta con filiales comerciales en Alemaniay
Bélgica, y en 2008, llega el momento de la implantacion industrial con la adquisicion de la fabrica en Polo-
nia. A partir de 2012, se establecen redes comerciales en otros paises y se inicia el proyecto de expansion
hacia América. Royo Group tiene presencia en el mercado americano desde 2013 con delegaciones
comerciales en Miami, Pert, Chile y Panama. En 2014, adquirié una fabrica en México, que se amplia en
2017. La expansion hacia América se enmarca dentro del plan de internacionalizacion de la compafiia.

« Esta tendencia se alinea con su objetivo inminente de impulsar un plan de internacionalizacién fuera de
Europa, barajando producir en mercados como el Norte de Africa, Oriente Medio, Europa del Este o el
continente americano. Todo ello, sin descuidar su linea estratégica de seguir consolidando el mercado
europeo con el objetivo de ser lider en fabricacién de muebles de bafio en Europa. Ambos objetivos se
engloban dentro de su Plan Estratégico One 2020, recientemente aprobado y actualmente en curso.

« En cuanto a reconocimientos, el Ministerio de Economia y Competitividad otorgé el Premio Nacional del
nnovacién 2012, modalidad de internacionalizacién, a Royo Group, reconociendo la contribuciéon de la
compainia al fomento de la internacionalizacion.

. >
improven

Resultoria para tu éxito




I |\ OBSERVATORIO INDUSTRIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2017 ' GENIEROS

COMUNITAT VALENCIANA

PULSO EMPRESARIAL
Empresas participantes: AGUAS DE VALENCIA

+ Global Omnium es un referente nacional e internacional, su labor y linea de desarrollo, siempre de la
mano de la innovaciény las Ultimas tecnologias, han marcado un antes y un después no sélo en los territo-
rios donde trabaja, también en el sector del tratamiento, abastecimiento y recuperacién del agua.

« Se trata de una empresa dedicada a la Gestion de Servicios del Ciclo Integral del Agua. En 1890 urge para
dar servicio a la ciudad de Valencia y, desde entonces, Global Omnium gestiona la totalidad de aspectos
relacionados con la captacidn, tratamiento y distribucién de agua potable, asi como en la mayoria de las
poblaciones de su area metropolitana.

« Esta empresa también desarrolla diversas lineas de negocio complementarias que generan las sinergias
adecuadas para optimizar los recursos hidricos, abastecimiento y saneamiento, depuracién de aguas
residuales, desnitrificacién o gestion de regadios.

« Desde su constitucion, Global Omnium ha desarrollado un alto grado de responsabilidad respecto a su
entorno y al conjunto de la sociedad. Cuenta a dia de hoy con mas de 2.400 empleados en plantilla, de los
cuales 43 son ingenieros superiores industriales. Entre sus tareas, apuesta por la constante formacion e
impulsa el uso de las TICS en el aprendizaje laboral. El punto fuerte de Global Omnium es la gestion de los
servicios prestados basados en la adaptacion a las necesidades reales de los clientes y con un uso intensivo
de tecnologia. Para ello, tiene un departamento 1+D+i y esta familiarizada con las ultimas tendencias y
tecnologias para el fomento de la investigacién.
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« En lo que afecta a la valoracion actual de la economia y situacién politica en Espafa en general y en la
Comunidad Valenciana, Global Omnium considera que los retos a los que se enfrenta el sector y la socie-
dad en materia hidrica requiere de grandes consensos que contribuyan a garantizar el abastecimiento
futuro, en la medida de que las necesidades del pais vayan variando. Asimismo, la gestién del ciclo del
agua requiere, por parte de las administraciones, inversién y esfuerzo por completar el tratamiento de las
aguas residuales en todas las Comunidades autbnomas.

- En cuanto a sus estimaciones sobre la facturacion en el sector industrial de la Comunidad Valenciana,
Global Omnium se muestra optimista como resultado de la evolucién y trayectoria de los principales
representantes de ésta, entre las que se encuentra él mismo. En los ultimos afos, esta empresa no sélo ha
consolidado su mercado local, sino que ha expandido su actividad a 11 Comunidades auténomas asi
como a otros paises: Angola, Ecuador, Qatar y Venezuela. En suma, Global Omnium es, hoy en dia, una
empresa especializada en garantizar unos servicios hidricos de calidad a mas de 6,5 millones de personas.

« En lo que afecta a la valoracion actual de la economia y su expansiones fruto de una gestion eficiente de
los recursos, que tiene como maxima premisa la satisfaccion de las necesidades reales de sus clientes. En
definitiva, Global Omnium es un ejemplo de productividad sostenible y de creacién de empleo estable,
directo e indirecto, en todas las regiones donde esta presente de forma proporcional a su consolidacién en
los mercados.

+ Global Omnium se muestra optimista en la situacién de los ingenieros cualificados, esperando un leve
crecimiento a medio plazo. Los indices publicados reflejan que la productividad estd creciendo en el
sector privado y a ello seguro que contribuyen, por su perfil, los ingenieros. En este sentido, estd compro-
metida con el desarrollo de la Comunidad Valenciana y lo demuestra aportando a la Administracion la
experiencia y tecnologia en prestacion de servicios acumuladas en mas de 125 afos de historia.
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COMUNITAT VALENCIANA

PULSO EMPRESARIAL

Empresas participantes: PROFILTEK _

«La que ahora es una de las grandes compaiiias dentro de la industria de manufactura de vidrio templado
de Espaia, con una cifra de negocio de 29,3 millones de € en 2016, se fundd en 1989 en Quartell (Valencia),
como empresa familiar dedicada a la carpinteria de aluminio y fabricacién de persianas. No fue hasta 1995
cuando la empresa se centro en la fabricacion de mamparas. La firma definié su estrategia apostando por
ofrecer un servicio muy personalizado, lo que le valié la rapida aceptacién en el mercado. La base del
modelo de negocio se centra en la apuesta por crear espacios de ducha a la medida del cliente.

« La trayectoria de PROFILTEK se ha caracterizado por el crecimiento, por la innovacion, el disefio y la
calidad, llevando a cabo las inversiones necesarias para conseguir que los clientes se sientan satisfechos
con su espacio de ducha. En 2016, PROFILTEK vendié alrededor de 100.000 mamparas, las cuales le permi-
ten colocar a la compahia como la empresa lider del sector nacional de la fabricacion de mamparas de
bafio, con una cuota de mercado en torno al 15%, en lo que se refiere a unidades de mamparas y del 20%
por volumen de negocio.

« La firma valenciana PROFILTEK hoy es lider en la fabricacién de mamparas de bafio en Espafia y, actual-
mente, estd inmersa en la primera fase de su plan estratégico de internacionalizacién, en el que tiene
previsto invertir 1,5 millones de euros durante el aho 2017.

« La eleccion de Francia como primer paso para la expansion europea de la compania se basa, principal-
mente, en la cercania con el mercado tradicional de la firmay el interés mostrado por el consumidor fran-
cés. El objetivo de PROFILTEK es estar presente en toda Europa en los préoximos 4 anos y convertir a la
marca en un referente mundial.

« PROFILTEK ha desarrollado un plan de implantacién comercial en Francia con el que ha alcanzadohasta
la fecha una cifra de exportacion superior al 11,7% de su produccidon Unicamente en este mercado. La
inversion realizada para la puesta en marcha del plan de internacionalizacién ha sido superior a los 1,5
millones de euros desde 2012, y ha culminado con la constitucion de Profiltek France S.A.R.L., sociedad
100% propiedad de Profiltek Spain, compuesta por un equipo de 7 personas del pais con una gran trayec-
toria y experiencia en ventas.

PROFILTEK || #=

AMEDIDA
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COMUNITAT VALENCIANA

PULSO EMPRESARIAL
Empresas participantes: PROFILTEK

« En la actualidad, la cifra de exportacion de PROFILTEK, en todos los mercados internacionales, supone el
15,3% de la facturacion de la compania. Una cifra que prevé incrementar en un 110% en los préximos 4
anos, con la entrada de la marca, en una segunda fase, en otros paises, como Alemania, Italia, Reino Unido
y Bélgica.

« PROFILTEK es pionera en transformar un objeto cotidiano, como las mamparas de bafio, en piezas Unicas,
y lo consigue gracias al compromiso de la compania con la investigacién constante y la busqueda de
nuevos materiales, acabados y aplicaciones. Cuenta con un Comité de Innovacién que, busca la mejora
constante de todos sus procesos productivos, la optimizacidn de sus recursos y el estudio de las tenden-
cias de mercado.

« En este sentido, a la potente division de 1+D+i de la firma formada por 7 profesionales, se ha destinado,
desde 2010, mas de 5 millones de euros orientados, entre otras iniciativas, a la adquisicién de tecnologia
puntera para el desarrollo de nuevos productos e implantacion de nuevos procesos industriales.

« Una innovacion que, desde la creacion de la compafiia, ha estado completamente vinculada a la obten-
cion de la maxima calidadpara garantizar la mayor durabilidad y resistencia de cada uno de sus productos.
Para ello, cuenta con un sistema de control de trazabilidad y con un laboratorio interno de investigacion
desde 2009. Fruto de este trabajo, ha desarrollado el sistema TEKNOCLEAN, un tratamiento especial paten-
tado por PROFILTEK que se aplica superficialmente en el vidrio, formando una capa protectora, antiadhe-
rente, que repele los liquidos y minimiza las incrustaciones de suciedad y cal.

«En 2011, PROFILTEK abrié un mundo infinito de posibilidades desarrollando una novedosa tecnologia de
impresion digital directa sobre vidrio, IMAGIK, que ha revolucionado el mundo de la decoraciéon en los
espacios de bafo.
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PULSO EMPRESARIAL
Empresas participantes: PROFILTEK

« PROFILTEK contintia con su apuesta decidida por las nuevas tecnologias y se posiciona como auténtico
referente en el entorno digital en el sector, al incorporar a su web dos elementos, como son el nuevo Deco-
rador Virtual y la nueva Area Profesional, que resaltan la apuesta decidida de la marca por la innovacién y
la tecnologia. Esta intensa apuesta de PROFILTEK por las nuevas tecnologias tiene como objetivo principal
proporcionar a sus clientes nuevas herramientas que les faciliten los procesos de venta y post-venta y les
ayuden en su desempefio profesional.

+ Ademads, la apuesta de Grupo Profiltek por una gestién empresarial eficiente, enfocada a generar mode-
los de negocio con una base sostenible y respetuosa con el medio ambiente, se ve materializada cada afno
con la maximizacioén de la produccion energética de su planta fotovoltaica, la mas grande de la Comuni-
dad Valenciana en baja tensién. En este sentido, la empresa se erige como lider en la implementacion de
sistemas de eficiencia energética en esta comunidad auténoma, con una planta fotovoltaica que ha sido
creada en tres fases diferenciadas.

- Esta iniciativa que ayuda a PROFILTEK en su lucha contra el cambio climatico, y que contribuye a evitar la
emisién de 750 toneladas de CO2 al ano, le permite asumir el crecimiento energético de la compaiiia
durante los préximos 30 afos.

« Por Ultimo, la compania siempre ha estado muy sensibilizada con el entorno y las personas con algun tipo
de discapacidad. Fruto de este compromiso surgen iniciativas como la creacion de mamparas especificas
adaptadas a las necesidades de una persona con problemas de movilidad o la colaboracién anual con
Caritas, Fundacion Teodora, Once y Cruz Roja, entre otros.
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COMUNITAT VALENCIANA

VISION DE IMPROVEN: Opinién

Parece increible, pero jestamos creciendo! Espafia, y la Comunidad Valenciana a la cabeza, lleva un par de
ejercicios liderando el crecimiento del PIB de la zona euro y reduciendo la tasa de paro, aunque aun esta-
mos en niveles insultantemente altos. El consumo interno sube y la entrada de turistas bate récords. La
propia opinion de los ingenieros industriales nos refleja que las perspectivas de mejora en pardmetros
como facturacién y empleabilidad van a tener una evolucién positiva en los préximos afos.

Pero si comparamos a las empresas de nuestra comunidad con las de otras zonas del pais y/o con otros
paises de nuestro entorno mas cercano, no hacemos mas que constatar que nuestra dimension empresa-
rial es considerablemente menor. Nuestras empresas son mucho mds pequenas.

Este factor limita en gran medida las capacidades de inversion y por tanto de desarrollo sostenible del
negocio. Los recursos son siempre escasos y las decisiones cada vez se deben tomar mas rapido, por lo que
si nos equivocamos podemos llevar a la empresa a su falta de viabilidad en el medio plazo. Para asegurar
la sostenibilidad es imprescindible poder invertir en innovacién, en talento, en desarrollo internacional, en
nuevas tecnologias.... jjjitanto y con tan poco!!!!

Poco tamaro conlleva menos recursos libres disponibles, por lo que la toma de decisiones se hace todavia
mas critica, no podemos equivocarnos. Los propios ingenieros lo reflejan en su perspectiva menos hala-
gliena en cuanto a la evolucién de la mejora de los margenes y por tanto de la rentabilidad empresarial.
Mas trabajo si, pero no mejores resultados. De este modo, la empresa se enfrenta a una doble reflexién:

1. Como tengo poco margen y no puedo equivocarme, he de medir muy bien mis decisiones,
por lo que tardo mucho en decidir y como la oportunidad que cada vez dura menos tiempo,
esta se nos pasa y por lo tanto de manera progresiva termino obsoleto por mi inmovilismo.

2. Por el contrario, aun midiendo lo mejor que puedo me aventuro en la toma de decisiones,
pero soy consciente de que no siempre acertaré y por tanto en algin momento perderé.

Son muchos los retos y pocos los recursos, pero ;qué podemos decir que hacen las mejores empresas para
mejorar su competitividad en estos afios tan complicados que hemos pasado? y jqué les permite afrontar
el futuro con las mejores perspectivas?
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COMUNITAT VALENCIANA

VISION DE IMPROVEN: Opinién

Tal y como desprendemos de la experiencia vivida en primera persona desde Improven en los proyectos
realizados con multitud de empresas valencianas y en el resto del territorio nacional en los ultimos 17
anos, mas el 1V Observatorio Industrial reciente terminado en colaboracién con el Colegio Oficial de Inge-
nieros Industriales de la Comunidad Valenciana, y otros realizados en el pasado afio con la Universidad de
Valencia o lo que publicé AVE el pasado septiembre de 2015 sobre “Los Caminos para mejorar la competiti-
vidad de las empresas valencianas’, no hacemos mas que constatar y dejar reflejadas los retos que nuestra
sociedad tiene por delante para mejorar su competitividad como region

Podemos estructurarlo en varios pasos, estos son:

1. FOCO. En un entorno de incertidumbre como el actual, en el que las oportunidades apare-

cen y desaparecen demasiado rapido, en el que los avances tecnolégicos nos impiden estar a la absoluta
vanguardia de todo lo que hacemos, implica el determinar en qué queremos y podemos ser especialmen-
te buenos, para enfocar ahi la mayor parte de nuestros recursos escasos. Alcanzar la excelencia en lo que
nos hace diferentes. Aqui es donde debemos focalizar las inversiones en conocimiento, en innovacion, en
investigacion para desarrollar capacidades de incrementar el aporte de valor afadido. El observatorio
recientemente realizado nos constata que la opinién de los ingenieros industriales refleja que este es uno
de los principales problemas de las empresas en las que trabajan.

2. Un segundo aspecto a destacar seria el grado de apertura al exterior de la empresa, su nivel de
interaccion con el entorno y que conforme es mas amplio se consiguen mejores resultados. Podriamos
llegar a resumirlo a uno basicamente, que luego se desglosa en diferentes conforme le pones apellidos.
Destacar que estar abiertos en si mismo no es suficiente, tiene que haber una apertura con voluntad de
observacion de las cosas, con curiosidad, con empatia, con colaboracién y buscando la interaccion. Nos
reafirmamos por tanto en lo importante que es sistematizar el proceso de observacion del entorno, desde
lo mas cercano (tu empresa, tus canales, tus clientes,...) a lo mas alejado (otras zonas geograficas, otros
sectores, tendencias sociales, tecnologias,...). No puede ser un proceso que recaiga Unicamente en la
inspiracién puntual de una persona, es critico que lo extendamos a la organizacién en su conjunto.

Actitud abierta - Curiosidad — Observacion - Inspiracidon - Ideacion - Evaluacion - Seleccion -

Planificacion - Ejecucion - Aprendizaje - Ajuste.
A partir de aqui es donde podemos empezar a hacer la primera divisién (incorporar los apellidos).

Grado de apertura e interaccidon con en el mundo analégico y el digital.
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VISION DE IMPROVEN: Opinién

En el mundo analdgico, algunos ejemplos que reflejaban esta interaccion con el exterior eran los siguien-
tes:

« Procesos de interaccién con los clientes de trabajo conjunto, de investigacion de merca-
dos, focus group, encuestas, desarrollo de la cultura de “customer experience’,...

« Grado de colaboracién con institutos tecnolégicos, centros de investigacion... para el
desarrollo de nuevas tecnologias, nuevos productos en los focos de excelencia.

« Grado de dispersion del negocio a nivel internacional y por tanto geografico. En cuantos
paises opera la compania tanto desde el punto de vista de proveedores como de clientes, luga-
res en los que dispone de instalaciones y % de personas de diferentes nacionalidades. Destacar
que el observatorio realizado indica que apenas un 17% de empresas medianas disponen de
planes sélidos al respecto.

« Proyectos de colaboracién empresarial con terceros en los que se comparten recursos
en actividades que puedan ser necesarias pero no las que nos hacen diferentes.

- Facilidad de colaborar con terceros profesionales como consultoras para el desarrollo de
mejores practicas empresariales.

En el mundo digital los ejemplos que reflejan el grado de apertura al mismo serian:

+ Nivel de desarrollo y capacidad de interaccién con el cliente de la pagina web.
+ Nivel de interaccion con otras herramientas de comunicacion en redes sociales.

« Nivel de comentarios por parte de usuarios respecto a la empresa.

+ Nivel de implantacién de nuevas tecnologias tanto para la mejora de los procesos (auto-
matizacién, digitalizacion,...) como en el desarrollo de nuevas soluciones empresariales.
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COMUNITAT VALENCIANA

VISION DE IMPROVEN: Opinién

3. El tercer aspecto a destacar en el grado de profesionalizacién de nuestras empresas, la cultura
del poder y del control que imperan en la compafiia. Ser capaces de integrar profesionales cualificados a
un proyecto retante, ilusionante, con capacidad de crecimiento, que permita una gestién equilibrada y
racional del control y que facilite el desarrollo, que aprenda del error. Incidir en este aspecto en que los
ratios de nuestras empresas en el % de titulados superiores en los érganos de gobierno y/o incluso en las
estructuras societarias de las companias son menores que las de otras comunidades auténomas con
mejores resultados empresariales. A nivel de los ingenieros industriales, el observatorio nos indica que
menos del 5% de los mismos se encuentra en situacion de paro y que entorno al 20% de los mismos ocupa
posiciones directivas y otro 40% se encuentran en posiciones de Alta Direccion, siendo por tanto un colec-
tivo referente en cuanto a su posicién para opinar sobre el estado y futuro de las empresas de nuestro
entorno.

Estos tres elementos son los que determinaban de manera mas directa unos mejores resultados empresa-
riales y por tanto que se tenga la posibilidad de seguir invirtiendo y seguir creciendo.

Un crecimiento que permite a las empresas ganar tamafio, que se muestra como la gran variable con mas
impacto directo en la mejora de la rentabilidad. Las empresas mas grandes muestran mejores resultados
que las mas pequenas. Conforme mas grande se es en lo que nos hace diferentes (foco), mas recursos se
pueden emplear en abrir las zonas de interaccién tanto en lo analégico como en lo digital, mayor grado de
apertura al exterior se puede lograr y mejores profesionales se pueden contratar. Entramos en el circulo
virtuoso de la rentabilidad y por tanto de la excelenciaPodemos por tanto resumir que las bases de la
mejora de la competitividad empresarial se asientan en elegir en qué ser excelente y focalizarse, en siste-
matizar en la empresa una actitud curiosa y observadora del entorno tanto analégico como digital, que
facilita la capacidad de detectar oportunidades y adaptar la empresa al mercado con el que se interaccio-
na, generando asi mejores resultados que permiten seguir invirtiendo, atraer talento y ganar tamano de
manera progresiva, pasando progresivamente a una gestién adecuada de las estructuras de poder, permi-
tiendo la heterogeneidad y la diversidad de opiniones.

Para concluir, podriamos destacar que desde las AAPP, lo que en primer lugar mas podria ayudar a las
empresas, es el desarrollo de las mejores infraestructuras logisticas para reducir al maximo los costes y
plazos de movimientos de las mercancias y las personas. Por tanto el corredor mediterrdneo se convierte
en una punta de lanza de las reinvindicaciones sociales para el desarrollo de la regién.

En segundo término, el desarrollo de recursos y fuentes de financiacién accesibles, un segundo lastre de
nuestra comunidad, infrafinanciada desde hace décadas y en peores condiciones todavia tras la pérdida
de las entidades financieras locales tras la crisis vivida.
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En tercer lugar, desarrollar y fomentar programas universidad-empresa, tanto desde el punto de vista
formativo como investigador, de modo que la transferencia tanto de necesidades empresariales como de
talento y conocimiento sea mas natural y frecuente.

Por ultimo, incidir en programas de colaboracién, integracioén, fusion de empresas de la comunidad.
Ayudar con progzramas fiscales, con comunicaciones que sensibilicen al empresariado y fomentando el
colaboracionismo entre empresasy entidades publico privadas. El tamafio nos hace grandes a todos, solos
no podremos.

Sergio Gordillo
Socio Director Improven

Ingeniero Industrial Colegiado 2.880
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FUENTES
Principales Fuentes Consultadas

Servcio de BBVA Research
Estudios internos Improven

IVACE, Instituto Valenciano de |a
Competitividad Empresarial
CEOE, Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales
Circulo de Empresarios

BE, Banco de Espafa
BCE, Banco Central Europeo
FMI, Fondo Moneratio internacional

INE, Instituto Nacional de Estadistica
BCE, Banco Central Europeo

Eurosat

MINECO, Ministerio de Economia,
Industrial y Competitividad

Datos macro.com

PEGV, Portal Estadistico de la Generalitat
Valenciana

La red de universidades Hispalink
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ANEXO/I:

NGENIEROS
DUSTRIALES

COMUNITAT VALENCIANA

ENCUESTA DISENADA PARA EL OBSERVATORIO INDUSTRIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

-

OBSERVATORIO
INDUSTRIAL

COMUNITAT VALENCIANA

El Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Comunitat Valenciana lanza el cuarto OBSER-

VATORIO INDUSTRIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

Esta iniciativa promovida por el Colegio pretende conocer el pulso de la industria y afines en
la Comunitat asi como el punto de vista de los Ingenieros en temas econémicos, politicos y
organizativos de las empresas. El colectivo de Ingenieros Industriales esta representado por
mas de 3.700 companeros repartidos en las provincias de Castellén, Valencia y Alicante. La
versatilidad del Ingeniero Industrial para ocupar diferentes puestos de trabajo en distintas
companias de distintos sectores hace que se tenga una muestra muy representativa del

estado de la industria y afines de la Comunitat Valenciana.

El primer objetivo que pretende conseguir el Colegio con este OBSERVATORIO INDUSTRIAL es
desarrollar una investigacion sobre el estado y perspectivas de la industria valenciana (coyun-
tura, estructura) mediante una consulta via internet a los ingenieros industriales colegiados

de las tres demarcaciones del Colegio para conocer su opinién sobre el tema.

El segundo objetivo del Colegio es poder contribuir con los resultados de esta investigacién a
la definicién de las politicas publicas de la Generalitat Valenciana en apoyo de la industria
valenciana junto al resto de los Agentes sociales y econdmicos. El cuestionario base del
OBSERVATORIO INDUSTRIAL se plantea a partir de los estudios mas recientes sobre competiti-
vidad de la industria espanola en el marco de las directrices marcadas por la Unién Europea 'y

se ha disefado con preguntas estructuradas para mayor facilidad del proceso de datos.

La investigacion se orienta a la explotacion del conjunto de la informacién de caracter confi-
dencial aportada por la muestra de ingenieros industriales que respondan a esta consulta. Se
sorteard una tarjeta regalo de El Corte Inglés valorada en 150€, entre los colegiados que cum-
plimenten la encuesta. No podran participar en el sorteo ni empleados, ni miembros de las
juntas provinciales y de gobierno del COIICV, ni familiares de hasta segundo orden de consan-

guinidad de los mismos.
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DUSTRIALES
BLOQUE I: Datos del encuestado.

COMUNITAT VALENCIANA

Situacion laboral:

O Asalariado sector privado
Asalariado sector publico
Empresario/emprendedor
Autdénomo/profesional ejercicio libre
Jubilado

Desempleado

OO OO0OO0O0

Recién titulado sin empleo previo

Nivel dentro de su organizacién:

Si estd desempleado o jubilado, por favor, conteste en funcion de su ultima situacion laboral, si es recién titulado sin
empleo previo, conteste a la preguntas de la que considere tiene informacion.

O  Alta Direccion
Direccion departamento/area

Mando Intermedio produccién o Técnico producciéon

O O O

Mando intermedio comercial o Técnico comercial

Datos sobre el sector de actividad:
O Aguayenergia

Industria alimentaria

Industria ceramica

Industria metalmecénica

Industria automovil y vehiculos de transporte

O O OO0OO0

Industria material eléctrico y electrénico
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BLOQUE I: Datos del encuestado.

O OO O0OO0OO0O0OO0OO0O0OO0OO0oOO0oOO0oOo

Industria textil, cuero, calzado y complementos

Industria madera y mueble

Industria plastico

Industria quimica

Transporte y logistica

Distribuciéon y comercio

Construccion

Servicios de consultoria e ingenieria

Servicios de investigacion y desarrollo

Servicios de seguridad industrial y prevencién de riesgos laborales
Servicios de salud

Entidades asociativas sin danimo de lucro de caracter empresarial o profesional
Docencia

Administracion publica

Otro:

Tamano de la organizacion donde trabaja, en facturacion (euros):

O

O OO OO

< 150.000 €

150.001€ - 500.000€

500.001¢€ - 3.000.000€

3.000.001€ - 10.000.000€

10.000.0001€ - 50.000.000€

>50.000.001 €

Tamariio de la organizacién: Nimero de empleados:

O Entre1 y15

O Entre16 y 50

O Entre51y 100

O  Entre 100y 300

O Maés de 300
imperen
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BLOQUE I: Datos del encuestado.

En el caso de trabajar en una empresa, indique sus caracteristicas culturales:

OO 0O

Empresa familiar de capital valenciano
Empresa profesionalizada de capital valenciano
Empresa nacional con delegacién en la Comunitat Valenciana

Empresa multinacional

Ubicacion de su puesto de trabajo:

O
O
O

Centro de trabajo en la Comunitat Valenciana
Centro de trabajo en resto de Espafia

Centro de trabajo fuera de Espafa

En caso de empresa, acceso a la propiedad de la empresa/emprendimiento:

OO 0O

No soy socio
No soy socio, pero me gustaria serlo
Soy socio de la empresa

Me gustaria montar mi propia empresa

Areas en las que existe externalizacién/subcontratas en la organizacién:

ONONONONONONONONONONONONCONONONG

Gestion contable, fiscal y laboral

Gestion y control financiero

Produccién

Logistica

Mantenimiento

Investigacién de mercados/vigilancia competitiva
Marketing y comunicacién

Comercializacién

Gestidn de personal/RRHH

Formacion

TIC

Innovacién/I+D

Ingenieria

Consultoria

Consejeros independientes (en Consejo de Administracién)

Otra:

. P>
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE Il: Entorno econdmico, social y politico.

Valoracién actual de la economia espaiola en general:
Muy mala

Mala

Regular

Buena

ONONONONG

Muy buena

Valoracioén actual de la economia en la Comunitat Valenciana en general:
Muy Mala

Mala

Regular

Buena

O OOO0O0

Muy buena

Expectativas sobre el entorno macroeconémico general a 12 meses vista (marcar la casilla)

Empeorard No Variara Crecimiento moderado Crecimiento importante

Product
interior O O O O
bruto

Empleo O O O O

Expectativas sobre el entorno macroeconémico general a 3-5 afios vista (marcar casilla)

Empeorara No Variara Crecimiento moderado Crecimiento importante

Product
interior O O O O
bruto

Empleo O O O O

Expectativas sobre el sector industrial en la Comunitat Valenciana a 12 meses vista:

Empeorard No Variara Crecimiento moderado Crecimiento importante

Facturacion O
Precios O
Mdrgenes O
Empleo O

Empleo cualificado (ingenieros) O
Productividad O

0]0]0]0]0)e)
OO00000O
OO00000O
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BLOQUE II: Entorno econdmico, social y politico.

Valoracioén de las politicas industriales en la Comunitat Valenciana:

ONONONOXO)

Muy mala
Mala
Regular
Buena

Muy buena

Indica cual es la politica industrial que te parece mejor y cual la que te parece peor

NGENIEROS
DUSTRIALES

COMUNITAT VALENCIANA

Principales problemas que a su juicio afectan a las empresas industriales de la Comunitat Valenciana en la
actualidad. Marque hasta 7 de los problemas expuestos a continuacion:

ONONONONONONONONONONONONONONON®,

Indica en qué grado tu empresa se preocupa por el talento, la profesionalidad y la formacion:

OO0O00O0

Modelo de negocio

Nivel de innovacién/ Valor afiadido de los productos
Productividad del trabajo

Disponibilidad y remuneracién del personal cualificado
Tamano de la empresa

Profesionalidad y/o nivel de formacién de la Direccion
Mercados restringidos y/o de demanda débil
Carencias directivas y organizativas

Carencias de inversiéon TIC

Problemas financieros y/o de financiacién

Imagen y reputacién de la empresa

Coste de la energia y de las materias primas

Falta de emprendimiento

Carencias de infraestructuras clave

Falta de apoyos de las Administraciones Publicas
Otro:

Nada
Muy poco
Poco
Mucho

Muchisimo

. >
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE II: Entorno econémico, social y politico.

Indica en qué grado valora tu empresa la capacidad de adaptacion de sus Técnicos:

Nada
Muy poco
Poco
Mucho

Muchisimo

ONONONONG

Indica en qué grado valora tu empresa la capacidad de trabajar en equipo de sus Técnicos:

Nada
Muy poco
Poco

Mucho

ONONONONG)

Muchisimo

. >
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE lli: Entorno de infraestructuras y sostenibilidad
ambiental.

Valore el nivel de infraestructuras de la Comunitat Valenciana:
Muy malas

Malas

Mejorables

Adecuadas

ONONONONG)

Muy adecuadas

Valore la infraestructura logistica de la Comunitat Valenciana:
Muy malas

Malas

Mejorables

Adecuadas

ONONONONG)

Muy adecuadas

Valore la importancia de ejecucién del Corredor Mediterraneo:
Nada importante

Poco importante

Importancia media

Importante

ONONONONG)

Muy importante

Marque, para su empresa, el incremento de exportacion que supondria la realizacion del corredor Mediterra-
ne

Incremento nulo
Menor del 10 %
Entre el 10% y el 20%
Mayor que el 20%
NS/NC

OOO0OO0OO0®

Valore la facilidad actual de acceso a suelo industrial:
O Muy facil
O Facil
O Moderadamente facil
O  Dificil
O Muy dificil

" B
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE lll: Entorno de infraestructuras y sostenibilidad
ambiental.

Valore la calidad del suelo industrial en el que se ubica su empresa:

Muy mala
Mala
Media

Buena

OO0O0O0OO0

Muy buena

;Considera conveniente emprender obras de mejora del suelo industrial en el que se ubica su empresa?

O i
O No

(Considera conveniente para su empresa el traslado a otra zona industrial?

O No

Valore las politicas energéticas en materia de renovables:

O Muy malas

O Malas

O  Moderadamente buenas
O Buenas

@) Muy buenas

Valore la legislacion medioambiental:

O Muy mala

O Mala

O  Moderadamente buena
O Buena

O Muy buena

Indique su preocupacion por los problemas medioambientales:
Muy poca

Poca

Adecuada

Buena

OXONOXONO)

Muy buena

" B
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE lll: Entorno de infraestructuras y sostenibilidad
ambiental.

¢Dispone su organizacién de un sistema de gestion medioambiental documentado y en vigor?

O si
O No

Valore las facilidades y/o las ayudas que ofrece la administraciéon para el cumplimiento de lalegislacion
ambiental vigente:

O Ninguna
O Pocas

O Ssuficientes
O Buenas

O  Muy buenas
Valore los tramites con la administracion:

O Complicados

O Lentos
O  Normales
O Buenos

Indique la preocupacion de su empresa por la seguridad industrial en sus instalaciones:

Ninguna
Poca
Suficiente
Buena
Muy buena

00000
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE IV: Factores Tecnologicos de la empresa.

Grado de desarrollo tecnolégico de su empresa:

O  Nulo

O Poco

O  Moderado desarrollo
O  Adecuado desarrollo
O Mucho desarrollo

Indica las dificultades que ha encontrado su empresa para abordar el cambio tecnolégico:

Valoracion de las politicas de gasto publico en I+D+i:

O  Muy malas
O Malas

O Adecuadas
O Buenas

O  Muy buenas

;Qué politica de gasto publico te parecen mejor y cual te parece peor? Justifica tu opinién:

¢Ha contratado su empresa con los servicios de investigacién de la universidad?

O si
ONo

Valoracion de la transferencia tecnolégica de las universidades:

O Muy mala

O MalaAdecuada
O Buena

O Muy buena

¢Ha contratado su empresa con los servicios de investigacion de algun Instituto Tecnoldgico de la red REDIT?

O si
ONo

Valoracién de los trabajos desarrollados por los institutos tezcnolégicos:

O Muy malos
O Malos
O Adecuados
O Buenos
. >
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BLOQUE IV: Factores Tecnoldgicos de la empresa.
{Ha patentado algo su empresa?

O si
O No

Si ha contestado que si: ;Cuantas patentes tiene concedidas en el ultimo ano?

¢ Tiene su empresa trabajadores contratados exclusivos para trabajos de I+D+i en plantilla?

O i
O No

Si ha contestado que si: Indique cuantos:

¢Cuanto invierte su empresa en I+D+i? % sobre facturaciéon de su empresa:

<1%
1%y 3%
3%y5%
5%y10%
>10 %
NS/NC

OO0O0O0O0O0

NGENIEROS
DUSTRIALES

COMUNITAT VALENCIANA

La formacion del ingeniero debe estar orientada a los puestos de mayor cualificacién en las industrias, lideran-
do las tendencias de mercado y los cambios tecnoldgicos a medio y largo plazo. En este sentido, ;En qué ma-
terias consideras prioritaria la formacion y desarrollo profesional de los ingenieros industriales? Marque los 3

que le parecen mas importantes:

Direccion de empresas
Industria 4.0

Finanzas

Energias Renovables
Materiales avanzados
Organizacion

Politicas y legislacién industrial
Otra

OO0OO0O0000OO0

{Qué otras areas formativas son interesantes para tu desarrollo profesional?

. >
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE V: Grado de internacionalizacion/Exportacion de la
empresa.

¢Esta presente su organizacion en otros paises?

O si
O No

¢A qué nivel esta presente? Conteste solo si su empresa esta presente en otros paises:

O Anivel comercializacién

O Anivel productivo

O Anivelde compras

O A nivel de marketing-comunicacién de marca
O Anivel disefio e I+D

¢Ha buscado su organizacion sinergias con otras empresas para la internacionalizacién?

O si
ONo

¢{Ha buscado apoyo en los ultimos dos aiios para exportar/internacionalizarse en entidades publicas como
ICEX, IVACE, Camaras de Comercio...?

O si
O No

En caso afirmativo, ;Ha obtenido ayuda valiosa?

O si
O No

Porcentaje en su organizacién de facturacion internacional dentro de la facturacién total:

<5%
Entre 5y 20%
Entre 21y 50%
>50%

OXONOXO)
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE V: Grado de internacionalizacion/Exportacion
de la empresa.

(Existen planes de mayor internacionalizacién en su organizacién?

O Si,importantes
O  si, aunque son mas bien modestos

O No

{Qué dificultades ha encontrado en la internalizacion de la empresa?

Para incrementar su presencia y facturacion en mercados internacionales, y seguin su opinion, ;en qué
factores debe invertir prioritariamente su organizacion?

Conocimiento del mercado destino
Calidad del producto
Departamento de marketing
Equipo export

Capacidad productiva y/o logistica
Financiacién

Dimensién de empresa

Otro

O0O0OO0O000O0

: 5
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COMUNITAT VALENCIANA

BLOQUE VI: Factores financieros de la empresa.

¢Ha solicitado en los dos ultimos afos financiacion su organizacién para realizar inversiones?

O si

O No, porque no la necesito

¢Con quien esta gestionando su financiacion?

Banca/Cajas de ahorro

Administracion publica

Socios (ampliacién de capital o préstamos de los socios)
Business Angels/Inversores privados ajenos a la empresa
Capital riesgo

Otros:

OO0O000O0

¢Le ha sido concedida?

O =i
O No

O  Rechazada por el solicitante

¢Cuales han sido los principales obstaculos para concederle la financiacion?

Deficiencias en la documentacién aportada
Empresa demasiado pequena

Nivel de garantias

Excesivo endeudamiento

Inversién con insuficiente retorno

Otros:

OO0O000O0
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