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1 Quiénes Somos

© eSO0C

consultoria by l e 9 I'I' ec®

“Por tu tranquilidad”

ESOC Consultoria, de la mano de la marca lider en proteccién de datos legitec®, presta sus servicios de
consultorias a empresas y entidades publicas en el &mbito de la normativa de proteccion de datos caracter
personal y de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico (LSSI-CE).

Elementos diferenciadores de los servicios Legitec

Contamos con un seguro de Responsabilidad Civil con cobertura hasta 600.000 de euros.

Personalizacion: Nuestros servicios se ajustan a las necesidades del cliente, no hacemos documentos
estandar.

El equipo central de LEGITEC esta formado por profesionales con una dilatada experiencia en la
consultoria e implantacion de soluciones globales para la empresa. Para ello contamos con una amplia
base de profesionales en gestién de seguridad, Ingenieria Informatica, Abogados especialistas en
Nuevas Tecnologias, Consultores, Auditores, etc.

Reconocimientos

Reconocimiento Empresa 2019. Mesa de Igualdad Cruz Roja Alicante.

Premio a la Trayectoria Empresarial 2018. Asociacién de Empresarias, Profesionales y Directivas de
Alicante.

Premio Empresarial Conoce 2017. Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

Reconocimiento de la Asociacion Espafiola de la Calidad 2016 por el compromiso con las
actividades de prevencién de riesgos laborales y el liderazgo del Grupo de Trabajo de Riesgos
Psicosociales.

Distintivo SICTED de “Compromiso de la Calidad Turistica”. 2014. 2016. Secretaria de Estado de
Turismo.

Reconocimiento Empresa 2014. Mesa de Igualdad Cruz Roja Alicante.
Premio BANCAJA a la Empresa Familiar 2010. AEFA.

Premio Mejor Joven Empresario 2005. Ayuntamiento de Alicante, Diputacién de Alicante y
JOVEMPA.

Premio Concepcién Arenal a las buenas practicas Empresariales 2004. Ayuntamiento de Alicante.
Mencién especial en el ler. Certamen "Premio Expo empresa 1993". Institucién Ferial Alicantina.
Premio a la eficacia en la gestion empresarial 1990 Camara de Comercio de Alicante.

Copa de Honor de la XIX Edicién del Ranking Internacional del Prestigio 1990. consejo Superior
de relaciones Publicas (Apartado de Relaciones Publicas).

Confian en nosotros
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Especialistas Seguridad

Para este proyecto contaremos con un equipo altamente cualificado que, ademas de por su profesionalidad
y experiencia, destaca por su especializacion e implicacién.

Direccion técnica

Ingeniero Técnico Informético.

Postgrado en Auditoria de Sistemas de Informacion. Auditor y Gestor de Sistemas de Informacion
Certificado CISA por ISACA. Auditor Jefe de Sistemas de Seguridad de la Informacién segln la norma
ISO27001:2005. Ponente en multiples seminarios y cursos respecto a LOPD, 1SO27001, 1S0O20000,
organizados por Universidades, Camara de Comercio, Red Punto-Pyme, Federacion Murciana de
Empresarios del Metal, Colegios Profesionales, ...

Guillermo Coloma
Grado en derecho, especialista en Proteccion de Datos y TIC

Méster en TIC/IP
Mas de 2 afios de experiencia en Proteccion de datos, Auditorias, DMS, analisis de riesgos.

Alicia Fernandez

Grado en derecho, especialista en Proteccién de Datos
Licenciada en Derecho

Méster en Asesoria Fiscal

Experto en Ciberseguridad, ENS, ISO 27001
Consultora y Auditora en Proteccion de Datos

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
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2 Servicios Ofertados

1. SERVICIO DE ADECUACION DE PROTECCION DE DATOS A LOS COLEGIADOS

ESOC Consultoria by Legitec® identificara las deficiencias en relacién a los cambios normativos
que se hayan producido, nuevos tratamientos o aquellos cancelados, respecto a cualquier
implantacion de la que se disponga en la organizacion en relacidon con la normativa de proteccidn
de datos de caracter personal.

Responsables y encargados pueden ser requeridos a mantener un registro de operaciones de
tratamiento en el que se contenga la informacion que establece el RGPD y que contenga
cuestiones como:

Nombre y datos de contacto del responsable o corresponsable y del Delegado de Proteccion de

Datos si existiese

Finalidades del tratamiento .

Descripcion de categorias de interesados y categorias de datos personales tratados.
Transferencias internacionales de datos...

Partiremos de los ficheros inscritos, en caso de que exista, detallando todas las operaciones que
se realizan sobre cada conjunto estructurado de datos.

EL RGPD incluye el principio de que todo tratamiento de datos necesita apoyarse en una base que
lo legitime.

ESOC Consultoria by Legitec® de acuerdo con el analisis previo de actividades de tratamiento
analizard base juridica que legitime el tratamiento de los datos de cada actividad, ya sean
obligaciones legales, relaciones contractuales, interés publico, interés legitimo del responsable o
encargado, proteccion de intereses vitales y/o consentimiento.

ESOC Consultoria by Legitec® revisara el clausulado legal de la organizacién en materia de
proteccion de datos, proponiendo las mejores practicas aplicables para dar cumplimiento a la
obligacion de informar en virtud del principio de transparencia, acerca de las circunstancias y
condiciones del tratamiento de datos a efectuar, asi como de los derechos que asisten a los
afectados. Se analizaran tanto en relacion con las recogidas de informacidn fisicas, en papel o en
formato electronico, web o mediante cualquier otro método.

Algunos de las formas mas habituales de recogida de datos que se valoraran seran:
Formularios en papel

Entrevista telefonica
Navegacion o formularios Web,
Registro de aplicaciones moviles

Datos de actividad personal

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
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Datos de sensores (loT]

las comunicaciones al interesado sobre datos ya disponibles, o tratamientos adicionales
(Correo postal, Mensajeria electrénica...).

Se desarrollaran férmulas para la obtencién del consentimiento expreso del interesado en los
tratamientos que asi lo requieran.

Las clausulas trataran de ser concisas, transparentes, inteligibles y de facil acceso, con un
lenguaje claro y sencillo e incluiran informacion respecto al responsable, finalidad, legitimacion,
destinatarios, procedencia, y derechos de los afectados y se adaptaran al tipo de tratamientoy a la
organizacion, siguiendo las mejores practicas posibles para que se pueda demostrar la
“responsabilidad activa” de la organizaciéon a la vez que sean procedimientos eficientes para
nuestros clientes.

Segun el RGPD, el responsable debera adoptar medidas apropiadas, incluida la eleccion de
encargados, de forma que garantice y esté en condiciones de demostrar que el tratamiento se
realiza conforme el RGPD. Los responsables habran de elegir Unicamente encargados que
ofrezcan garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de
manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del Reglamento. Esta prevision se
extiende también a los encargados cuando subcontraten operaciones de tratamiento con otros
subencargados.

ESOC Consultoria by Legitec® revisara los tratamientos de datos por cuenta de terceros que
existen en la organizacion, e indicara las actuaciones a realizar para la evaluacion de los
proveedores, peticion de certificaciones y si fuera necesario actualizard y/o redactard los
contratos para regular el encargo de tratamiento de los datos por cuenta de terceros (asesorias,
gestorias, proveedores informaticos, empresa de prevencion de riesgos, etc.).

También trataremos de regular el acceso a datos por cuenta de terceros, aunque no exista
tratamiento (Empresa de limpieza, empresa de mantenimiento, seguridad...).

El RGPD condiciona la adopcion de las medidas de responsabilidad activa al riesgo que los
tratamientos puedan suponer. ESOC Consultoria by Legitec® realizara un analisis que sera el
resultado de una reflexion documentada sobre las implicaciones de los tratamientos en los
derechos y libertades de los interesados, y determinara la necesidad o no de adoptar nuevas
medidas.

Los responsables de tratamiento deberan realizar una Evaluacion de Impacto sobre la Proteccion
de Datos (EIPD) con caracter previo a la puesta en marcha de aquellos tratamientos que sea
probable que conlleven un alto riesgo para los derechos y libertades de los interesados o si asi lo
establece la normativa vigente.

Una Evaluacién de Impacto en la Proteccién de Datos Personales (EIPD]) es un analisis de los
riesgos que las actividades de tratamiento pueden entranar para la proteccidon de datos de los
afectados y, como consecuencia de ese analisis, la gestidon de dichos riesgos mediante la adopcién
de las medidas necesarias para eliminarlos o mitigarlos.

ESOC Consultoria by Legitec® establecerd una metodologia para evaluar el impacto en la
privacidad de las actividades de tratamiento de datos personales de la organizacion y, tras haber

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
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consultado con todas las partes implicadas, tomar las medidas necesarias para evitar o minimizar
los impactos negativos.
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Se trata de pensar en términos de proteccion de datos desde el mismo momento en que se disena
un tratamiento, un producto o servicio que implica el tratamiento de datos personales.

Desde el inicio, los responsables deben tomar medidas organizativas y técnicas para integrar en
los tratamientos garantias que permitan aplicar de forma efectiva los principios del RGPD.

ESOC Consultoria by Legitec® asesorara para que los responsables adopten las medidas que
garanticen que solo se traten los datos necesarios en lo relativo a la cantidad de datos tratados, la
extension del tratamiento, los periodos de conservacion y la accesibilidad a los datos.

Los responsables y encargados estableceran las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado en funcion de los riesgos detectados en el analisis y
evaluacién de impacto previos y atendiendo a:

El coste de la técnica

Los costes de aplicacion

La naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento
Los riesgos para los derechos y libertades

El esquema de medidas de seguridad previsto en el Reglamento de Desarrollo de la LOPD no
seguird siendo valido de forma automatica tras la fecha de aplicacion del RGPD de modo que ESOC
Consultoria by Legitec®revisara el Manual de Seguridad, si la empresa dispone de él, para valorar
la cobertura que se da a los objetivos de control que se hayan determinado en la Evaluacion de

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - Www.grupoesoc.es
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impacto en la privacidad y el andlisis de riesgos y redactard en su caso las modificaciones
oportunas para que éste cumpla lo establecido en el RGPD.

En este documento se estableceran las medidas de seguridad, tanto técnicas como
administrativas, necesarias para garantizar la seguridad de los ficheros, de los centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas y de las personas que intervengan en cualquier
fase del tratamiento de los datos de caracter personal.

El RGPD establece la figura del Delegado de Proteccion de Datos (DPDJ, que sera obligatorio en
determinadas circunstancias. El DPD ha de ser nombrado atendiendo a sus cualificaciones
profesionales y, en particular, a su conocimiento de la legislacion y la practica de la proteccion de
datos. La designacion del DPD y sus datos de contacto deben hacerse publicos por los
responsables y encargados y deberdan ser comunicados a las autoridades de supervision
competentes.

ESOC Consultoria by Legitec® determinara junto con la organizacién la necesidad de disponer de
la figura del DPD cumpliendo con los requisitos establecidos, entre los que se encuentran:

Total autonomia en el ejercicio de sus funciones
Necesidad de que se relacione con el nivel superior de la direccion

Obligacidn de que el responsable o el encargado faciliten al DPD todos los recursos necesarios
para desarrollar su actividad.

En el caso de que algun miembro del Colegio necesitara esta figura, se presupuestara aparte. La
figura del DPD/DPO no esta incluida en los precios de la oferta.

El RGPD contiene los ya tradicionales derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion) y también algunos nuevos derechos como la Llimitacion del tratamiento o la
Portabilidad. Ademas, establece condiciones concretas sobre el procedimiento a seguir para
atender a los interesados en el ejercicio de sus derechos.

En consecuencia, ESOC Consultoria by Legitec® articulara procedimientos que permitan
facilmente que los interesados puedan acreditar que han ejercido sus derechos y asesorara, a
peticion del cliente, para que éste dé cumplimiento en las formas y plazos previstos en la ley a los
derechos que pudieran ejercitar los afectados respecto a los tratamientos realizados por la
organizacion.

Durante la vigencia del contrato firmado, el cliente, en cualquier momento, podra consultar sobre
cualquier cuestion en materia de proteccion de datos o LSSI. Si la consulta lo requiere, se
elaborard un informe para dar respuesta a la misma, y se generara la documentacion necesaria.
No existiendo un limite maximo de consultas.

ESOC Consultoria by Legitec® prestard asistencia legal a los miembros del Colegio ante
inspecciones de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, incoadas de oficio o por
reclamaciones o denuncias de terceras personas fisicas o juridicas, por un supuesto de
vulneracién de la normativa de proteccion de datos. La asistencia legal se limitard a aquellas
actuaciones que resulten necesarias hasta el agotamiento de la via administrativa. Cualquier
actuacion que sobrepase esta via, ya sea contencioso-administrativa, civil o penal requerira la

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
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previa aprobacion, por parte del cliente del correspondiente presupuesto presentado por ESOC
Consultoria by Legitec® a tal efecto.

ESOC Consultoria by Legitec® realizara con caracter periédico revisiones de la documentacién del
cliente para la correcta actualizacion de los procedimientos del Manual de Seguridad vy
seguimiento de las posibles deficiencias que se puedan cometer tanto por los usuarios como los
responsables del tratamiento de los ficheros de datos de caracter personal.

Estos servicios se circunscriben a las labores de consultoria LSSI-CE (Ley 34/2002 de servicios de
la sociedad de la informacion y de comercio electrénico). Este servicio pone su atencién sobre
todos aquellos aspectos que las empresas tienen que tener en cuenta para el cumplimiento de la
LSSI-CE, como son los de:

Identificacion. Informacion que se debe suministrar desde el sitio web sobre el titular del
mismo.

Control de contenidos, propios y externos.

Condiciones de Uso de la Web y Politica de Privacidad.

Uso de Cookies y metatags, identificacion de las diferentes cookies que usa la web y redaccion
de la politica correspondiente.

Informacion sobre los productos o servicios ofrecidos, su precio, los gastos e impuestos
aplicables, etc., asi como sobre los procedimientos de contratos on-line (tramites,
almacenamiento, condiciones aplicables, etc.)

Publicidad o marketing mediante correo electrdnico.

Derechos de autor de los contenidos de la web.

Propiedad intelectual e industrial de la web.

Para ello se facilitaran los siguientes documentos:
Politica de Privacidad

Aviso Legal
Condiciones de contratacion web
Politica de Cookies

Informe sobre envio de publicidad por via electronica.

Una vez se haya concluido la adecuacion de su entidad a la normativa
de proteccion de datos y se considere correctamente implantado el
ciclo de revision del sistema de gestion de proteccion de datos se
emitira el certificado de excelencia en proteccién de datos de Legitec®
Este certificado podra ser utilizado para demostrar ante sus clientes
su compromiso con el cumplimiento normativo, facilitando la contratacion de sus servicios ya que
ellos tendran que hacer una seleccion de proveedores asegurando el cumplimiento normativo de
los mismos.

le Qi tec
excelencia
PROTECCION DE DATOS

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
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2. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION DE DATOS

En caso de modificaciones legislativas o cambios en la estructura de los ficheros del grupo
LEGITEC se encargara de realizar las modificaciones que sean pertinentes.

Igualmente reflejara en el manual de seguridad aquellos cambios para asegurar que el mismo se
mantiene continuamente actualizado y representa la realidad de la organizacion.

Es esencial que los procedimientos estén continuamente actualizados y que los mismos apoyen la
consecucion de los objetivos de proteccion de datos y que los mismos estén completamente
alineados con los objetivos de la organizacion a la vez que aseguran el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos.

En los mismos términos expresados en el epigrafe anterior.

Mediante las sucesivas revisiones y/o auditorias, siempre que se considere adecuado su sistema
de gestion de proteccion de datos, se renovara el certificado de excelencia en proteccion de datos
de ESOC Consultoria by Legitec®.

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
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3 Condiciones Econémicas

Empleados | Implantaciéon Implantacién

SERVICIOS OFERTADOS . .
presencial Online*

IMPLANTACION PROTECCION DE DATOS

e Evaluacion Inicial.

¢ Registro de Actividades de tratamiento y 350.00€
actualizacion continua durante la vigencia del 4-7 295.00€ 190,00 €
contrato.

e Estudio de la base de legitimacion de los
tratamientos. 8-10 395:0% 275,00 €

e Determinacion de controles/Manual de Seguridad.

e Clausulas legales.

e  Soporte juridico en Proteccion de Datos de 11-15
Caracter Personal y LSSI.

e Revisién y comprobacion durante la vigencia del
contrato. 15-30 950,00¢ ]

iz 595,00€

e Adaptacion legal de la web (LSSI).

e Repositorio Documental.

e  Certificado de excelencia de Adecuacion de Mas de 30 A estudiar
Proteccion de Datos.

SERVICIO MANTENIMIENTO ANUAL (ANOS POSTERIORES)

e Actualizaciébn y revision del Registro de
Actividades de  Tratamiento y de los
procedimientos y controles durante la vigencia del
contrato. 40% del precio marcado para el servicio de implantacion.

e Soporte juridico en Proteccion de Datos de
Carécter Personal y LSSI.

e Repositorio Documental.

¢ Renovacion de Certificado de Adecuacion.

650.00€
475,00€

Incluido en el servicio:

-Todo tipo de informes y/o dictamenes para la resolucion de asuntos o conflictos que pudieran surgir en la
actividad empresarial del cliente en materia de Proteccién de Datos.

-La revision y realizacion de cualquier contrato civil y/o mercantil adaptandolo a la ley de Proteccion Datos.
-La defensa extrajudicial (hasta agotar la via administrativa) por denuncia o inspeccién de oficio de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

-El asesoramiento directo, en caso de actuacion judicial, al servicio juridico del cliente.

-No Incluido la figura del DPO. Se presupuestara a parte con un descuento especial del 20%.

Notas

e Noincluye el 21% de IVA.

e Forma de Pago: 50% al inicio del trabajo y 50% a la entrega de documentacion.

e El Servicio online no conllevard visita presencial. El coste de cada visita sera de 85€ (maximo 2 horas).

e Las visitas presenciales, en la opcion de servicio de implantacion presencial, quedan fijadas en: rango
de 4-7 empleados, una visita, rango de 8-15 empleados, 2 visitas, rango de 15-30, 3 visitas.

Grupo ESOC

Alicante, martes, 31 de marzo de 2020

El respeto a su privacidad es muy importante para nosotros, por ello nos comprometemos a respetar la confidencialidad de cualquier
informacion que nos envie. Los datos personales que forman parte de esta oferta son tratados por las empresas de Grupo ESOC
(Legitec ESOC S.L., Grupo ESOC Ingenieria de Servicios S.L., Gabinete de Prevenciéon de Riesgos Laborales S.L.U., ESOC, S.L.
B03168820), con la finalidad de posibilitar las comunicaciones con nuestros contactos dentro del ejercicio de nuestra actividad. Los
datos se han obtenido con su consentimiento o como consecuencia de una relacién juridica previa. Puede usted ejercitar los derechos

de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y otros, asi como obtener mas informacién enviando un mail a datos@grupoesoc.es.

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
11 |12
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4 informacion de protecciéon de datos

Responsable El responsable del tratamiento de sus datos es GRUPO ESOC (Grupo Esoc
Ingenieria de Servicios, S.L., Gabinete de Prevencién de Riesgos Laborales,
S.L.U., Esoc, S.L.U., Esoc Formacién, S.L.U. y Legitec Esoc, S.L.)

Finalidad Dar respuesta a la solicitud de presupuesto de todos los servicios ofertados por
las empresas de Grupo ESOC, asi como las tareas administrativas, y contables
relacionadas. Ademas de mantenerle informado sobre nuevos productos y
servicios que puedan ser de su interés.

Legitimacion Medidas pre-contractuales.
La remisién de informacién se basa en su consentimiento.

Destinatarios Sus datos podran ser comunicados por obligacion legal o contractual a los
organismos publicos o privados cuando sea requerido. Asimismo se comunicaran
a las empresas del GRUPO ESOC para la gestion de la prestacion de los
servicios contratados.

Derechos Acceder, corregir, eliminar y portar sus datos, ademas de poder oponerse y limitar
el uso de los mismos.

Procedencia Los datos provienen directamente del interesado.

Informacion adicional Puede ejercitar los derechos establecidos en la LOPD, asi como consultar

informacién adicional en GRUPO ESOC C. Rio Duero, 30, 03690 - San Vicente
del Raspeig/Sant Vicent del Raspeig (ALICANTE) o en datos@grupoesoc.es

663 78 44 64 - legitec@grupoesoc.es - WWw.grupoesoc.es
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