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Workshop 1: Analisis del grado de digitalizacion

Fecha, hora y lugar | 28/06/2021

indice 1. Alcance situacional

1.1 Transformacion Digital vs Digitalizacion
1.2 La digitalizacién, una necesidad adaptativa y evolutiva
1.3 Porqués

Analisis del alcance y posibles impactos

Modelo: Nivel de madurez digital
3.1 Estrategia y cultura digital
3.2 Experiencia de cliente
3.3 Organizacién, comunicacion y talento
3.4 Productos y servicios
3.5 Infraestructura y tecnologia
3.6 Procesos

Objetivos Establecer un analisis tedrico del grado de digitalizacion

Ideas clave Transformacion digital, madurez digital, cultura digital, perfil
profesional digital




